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Osszefoglalé

A hazai bankkartya tzletag mai fejlettségi szintje jol tiikrozi azt a huszéves lemaradast,
amely a fizetési eszkéz nyugat-eurépai és hazai megjelenése kozott eltelt. Ezen
tulmenden, egyes kelet-k6zép eurdpai orszagok — Csehorszag, Szlovakia, Bulgaria — is
megel6zik Magyarorszagot az egy fére juté kartyaszam tekintetében; nem is szélva
Esztorszagrol vagy Szlovéniarél, ahol az EU étlaghoz kézeli, illetve azt meghaladé ez a
mutat6. Az egy millié fére jutd, készpénzfelvételt biztosité ATM' berendezések szama
alig magasabb, mint az EU itlag fele. A bankkirtyds fizetést lehet6vé tevé POS?
berendezések szama, egy millié fére vetitve, egyharmada az EU atlagnak. Pozitivum,
hogy t6bbszor hasznaljuk a kartyat fizetésre, mint készpénz felvételére, ezek gyakorisaga
(mtvelet/kartya/év) azonban még elmarad az EU atlagt6l: 2007-ben egy eurdpai polgar
atlag tizennyolc alkalommal vett fel készpénzt a kartyajaval, egy magyar tizennégyszer.
Egy atlag eurépai harminchétszer fizetett bankkartydjaval, mig egy magyar csak
tizenhatszor.

Elmaradottsagunk miel6bbi felszamolasa érdekében egyrészt a bankkartya elfogadoi
halézat bévitése sziikséges, masrészt a kibocsatott bankkartyak szamanak a novelése. Ez
ut6bbi feltételezi a fizetési eszkdzbe vetett bizalom er6s6dését is, amely a kartyahasznalat
gyakorisaganak emelkedését eredményezi.

Az elfogadoi halozat bévitése céljabol 2008-ban a MasterCard egy kampanyt inditott a
keresked6k korében, a bankkartya elfogadas népszertsitése érdekében. Ugyancsak az
elfogaddi halézat bévitését eredményezi a Visa és MasterCard belfoldi interchange
dfjainak’ csékkentése. Mivel az interchange dfj a keresked6i jutalék részét képezi,
csokkenése lehet6vé teszi a jutalékok mértékének mérséklését is, amely az elfogadohelyek

szamanak névekedését eredményezheti.

A kibocsatott  kartyaszam novekedésének elSfeltétele egyrészt hasznalhatésaguk
szélesedése, vagyis az elfogaddi halézat boévilése, masrészt a fizetési eszkozbe vetett
bizalom megerdsitése céljabol a biztonsig novelése. Ez utdbbi cél nem csak hazai
viszonylatban bir nagy jelent6séggel, az Egységes Eurd Fizetési Ovezet (SEPA) egyik
célkitizése is. Bar hazank egyel6re nem része az Eurd ovezetnek, a SEPA célkitGzéseket
a nemzetkozi kartyatarsasagok kotelezéen betartandé szabalyok formajaban el6irjak hazai
tagbankjaik részére is. Ennek keretében folyik a chip migracié, amely soran a kibocsato
bankok a magnescsik mellett EMV szabvanynak megfelel6 chip-pel latjak el kartyaikat;
lletve az elfogad6 bankok biztositidk ATM és POS berendezéseiken ezeknek a
kartyaknak az elfogadasat. Magyarorszag nemzetkozi viszonylatban a kézépmezényben
helyezkedik el a migraciot illeten: a betéti kartyak 34%-a, a hitelkartyak 16%-a EMV

' ATM (Automated Teller Machine): bankautomata, egy olyan berendezés, amely megfeleld
bankkartyaval rendelkez6 ligyfelek szamara lehetévé teszi, hogy bankszamlajukrol készpénzt vegyenek
fel, oda készpénzt fizessenek be, arrél atutalasokat inditsanak, illetve bankszamlajukra vonatkozd
informacidhoz jussanak.

> POS (Point of Sale): azok a berendezések, amelyek lehetdvé teszik a megfeleld bankkartyaval torténd
fizetést (esetenként a készpénzfelvételt is) a kereskeddi elfogadohelyeken. A miiveletekre vonatkozo
informaciot vagy elektronikusan, vagy papir alapon gyujtik; az el6bbi elektronikus POS (EFTPOS), az
utébbi imprinter néven ismert.

Az interchange dij részletes definiciojat a 2.2. pont tartalmazza.



chip-pel ellatott. Az ATM-ek 58%-a, a kereskedéi pénztarakban tzemel6 POS
berendezések 81%-a volt képes az elmult év végén a chip alapu kartyaelfogadasra.

Az elmult év végén 8,9 millié6 darab bankkartya volt forgalomban Magyarorszagon, 97%-
uk a kéleso6nos hazai elfogadas alapjat képezé MasterCard vagy Visa valamely védjeggyel
ellatva. A kartyak 80%-a bankszamldhoz kapcsolédd, az ezen 1évé fedezet erejéig
hasznalhat6 betéti kartya. A hitelkartyak aranya harom éve stagnal, beallt egy 19-20%-o0s
szintre, novekedésik tteme ez elmult két év soran jelentésen lelassult. Az elmalt évben
tapasztalt 2%-0s emelkedés az Uzletagi atlag névekedés felét sem éri el; feltehetéen a
gazdasagi valsag miatt, mind a kartyat kibocsaté bankok, mind az tigyfelek 6vatosabbakka
valtak.

Tovabbra sem jelentés a kereskedékkel vagy non-profit szervezetekkel egytitt kibocsatott
un. iker-markas (co-branded) kartyak aranya (10%); ugyanez mondhat6 el a kifejezetten
tzleti jellegt kiadasok fedezésére szolgald tizleti (business) kartyakrol (ezek aranya 5%).

A biztonsagos internetes fizetést lehetévé tevd, virtualis kartyanak nevezett termék
részaranya mindossze 2%.

A kartyabirtokosok 4 623 ATM berendezésnél tudnak készpénzhez jutni kartyaikkal, ezek
81%-a napi huszonnégy oraban, a hét minden napjan elérhet6. A fennmaradé 19%,
lletve a 10 374 darab, szintén elektronikus készpénzfelvételt biztosité postahivatali és
bankfioki POS berendezés banki és postai nyitvatartasi idében all rendelkezésre.

A Visa és MasterCard kartyakat elfogadé keresked6k szama éveken keresztil egytitt
mozgott. Az elmult évben, technikai okokra visszavezethetéen (ugyanaz a kereskedé két
bankkal is kot szerz&dést kartyaelfogadasra), a MasterCard kartyat elfogadé tizletek szama
(37 327 db) meghaladta a Visa kartyat elfogad6 uzletekét (34 447 db). A parhuzamos
szerz6dések fokozatos felszamolasaval a kozeljovében varhatdan ismét koézeledni fog
egymashoz a két adat. Az American Express kartyat 19 481, a JCB-t pedig 15471
tizletben fogadjak el. Ujra indult a Diners kértya elfogadas, jelenleg 96 helyen lehet vele
vasarolni. 963 internetes portalon lehet hazankban Visa vagy MasterCards bankkartyaval
fizetni, 302 az American Express és 191 a Diners kartyat elfogadé internetes keresked6k
szama

49 837 darab elektronikus POS berendezés biztositja a biztonsagos kartyaelfogadast;
minden egyes muvelet soran ellenérzésre kertl a kartyabirtokos azonossaga és a kartya
mogott allo fedezet. 405 tizletben az alacsony forgalom miatt gazdasagtalan elektronikus
berendezés telepitése, ezekben mechanikus berendezéseken torténik a kartyaelfogadas.

A hazai ATM és POS berendezéseken az elmult év soran 7 107 milliard forint értékben
vasaroltak és vettek fel készpénzt a hazai és kulfoldi kartyabirtokosok; ez 6%-kal haladja
meg a megel6z6 évi forgalmat. Darabszamot tekintve 298 milli6 muveletet jelent, amely
10%-kal t6bb mint a beszamolasi idészak el6tti évben volt. Szazbol 56 muavelet aru vagy
szolgaltatas ellenértékének a kifizetése volt. A készpénzfelvételi forgalom 93%-a, a
fizetések 94%-a elektronikus kérnyezetben, ATM és POS berendezéseken zajlott le.

A magyar kibocsatasu bankkartyakat 295 millié alkalommal hasznaltak birtokosaik itthon
és kiilfoldon készpénz felvételére vagy vésarlasra. Ertékben ez 7 029 milliard forintot tesz
ki. A novekedés mértéke a darabszamot illetéen 13%, az értéket tekintve 7%. Egy-egy
kartyat havonta atlag 2,77 alkalommal hasznaltak.

A magyar kibocsatasu kartyakkal belféldon lebonyolitott muveletek elszamolasa és
kiegyenlitése harom részre tagozodik. A Visa tételek bankkozi elszamolasat a Visa
International végzi, kiegyenlité bankja az MKB Bank Zrt. A MasterCard kartyas
muveletekb6l ad6dé bankkézi netté poziciokat a MasterCard International szamolja ki,



kiegyenlité bank 2009. marcius 5-ét6l az MNB. Ugyancsak az MNB egyenliti a fentiekt6l
elkiilonitett megallapodas alapjan 6t hazai bank egymas kozti forgalmat, amelynél a
Bankkartya Zrt. szamitja ki a tartozik és kovetel poziciokat.



Nemzetkozi attekintés

A hazai bankkartya tzletdg fejlettségét az BEurdpai Kézponti Bank altal kiadott Blue
Book-ban kozzétett adatok® alapjan vizsgaljuk és hasonlitjuk 6ssze harom, hazankhoz
hasonlé lélekszamu nyugat-eurdpai orszag, valamint a veliink egy idében és kozvetlentl
utanunk csatlakozott eurépai uniés tagorszagok alabbi mutatéival:

e az cgy fére juté bankkartyak szama (igazodva a Blue Book-hoz, a két
legjellemz&bb funkcid szerinti bontasban),

e az egy milli6 f6ére jutdé ATM berendezések, vagyis a készpénzfelvételi lehet6ségek
szama,

e az cgy milli6 fére jutdé POS berendezések, vagyis a fizetési lehetéségek szama,
valamint

e cgy bankkartyara juté belfoldi ATM és POS muveletek szama

A diagramok az Eurépai Uni6 és az Burd 6vezet atlagos mutatojat is tartalmazzak.

1. dbra: Egy fire jutd, késgpénzfelvételi és visdrlisi funkcidval ellitott bankkdrtyik sgdma
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Az abra elkiloniti a készpénzfelvételi funkciéval rendelkezé kartyakat és a fizetési
funkciéval rendelkez8ket. A két oszlop adatai nem adhaték Gssze, ugyanis a kartyak

jelentés tobbsége mind készpénzfelvételre, mind pedig vasarlas ellenértékének a
kifizetésére alkalmas.

Az BU és az Eurd 6vezeti atlag értékeket kiemeltiik az abran; Magyarorszag mindkét
atlaghoz viszonyitva 60% koruli értéket ért el, és ezzel ugyanigy a kozépmezonybe

* Az elemzés készitése idején a Blue Book legfrissebb adatai a 2007-es évre vonatkoztak; a
Nemzetkozi attekintés tablai ennek az évnek az adatait tiikrozik.



tartozik, mint a megel6z6 évben. A ragsorban elfoglalt helyink mégis negativ iranyba
moédosult egy év alatt, ugyanis Bulgaria, Szlovakia és Csehorszag, ha nem is
nagymértékben, de megel6z6tt benniinket.

Az egy millié fére jutdé ATM berendezések szama tekintetében valtozatlanul tartjuk egy
évvel korabbi poziciénkat, mind a sorrendiség tekintetében, mind pedig az Unids és az
Euré ovezeti atlaghoz viszonyitva.

2. dbra: Egy millio fore jutd ATM berendezéseke szama (2007.)
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A hazai kartyabirtokosok rendelkezésére all6 készpénzfelvételi lehetéségek szama
valamivel t6bb, mint a fele az eurdpai atlagnak, de nem éri el az eurd Ovezeti altag felét.

Javitja helyzetinket, hogy a bankfiékokban és postahivatalokban felszerelt POS
terminalokon, nyitvatartasi idében, szintén biztositott az elektronikus azonositassal (PIN
kod) torténd bankkartyas készpénzfelvétel.

Az egy millié fére jutdé POS berendezések tekintetében Lengyelorszagot megel6ztik, és
némileg javult az atlagokhoz mért helyzetink is. Ennek ellenére hazankban az Unibs
atlagnak 35%-a, az Eurd 6vezeti atlagnak pedig minddssze 30%-a a bankkartyas fizetést
lehet6vé tevé POS berendezések szama.



3. dbra: Egy millio fore jutd POS berendezéseke szama (2007.)
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Annak ellenére {gy van ez, hogy Magyarorszag esetében a készpénzfelvételi
lehet6ségeknél mar emlitett, bankfiokokban és postahivatalokban tzemelS elektronikus
POS berendezések darabszama is ebben a kategéridban szerepel, bar egyelére a postai
berendezések is csak készpénz felvételére alkalmasak. A szamok minden orszag esetében
magukban foglaljak a mechanikus kartyaolvasé berendezések (imprinterek) darabszamat
is.

A fentiekben képet kaptunk arrél, hogyan alakult a vizsgalt orszagokban a bankkartya
ellatottsag, valamint azoknak a berendezéseknek a szama, ahol fizethetink a kartyaval,
vagy készpénz vehetink fel vele. Ennek tikrében érdemes megnézni, hogy milyen
gyakran hasznaljak kartyaikat az egyes orszagok kartyabirtokosai, vagyis milyen
gyakorisaggal fizetnek és vesznek fel készpénzt vele.



4. dbra: Belfoldi kibocsatdsi kdrtydval lebonyolitott belfoldi ATM és POS wmiiveleteke szdma
kdrtydanként (2007.)
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Bulgaria és Romania esetében nem all rendelkezésre ATM miveletekre vonatkozé adat

Az abra egy éves id6szakra mutatja az egy kartyara es6 ATM és POS miuveletek atlagos
darabszamat; ez utébbiak szerinti névekvé sorrendben. Altalanossagban elmondhato,
hogy az ATM muveletek készpénzfelvételek, a POS muveletek pedig fizetési tranzakciok,

azonban

e az ATM miuveletek koz6tt szerepelnek vasarlasok is; pld. mobil telefon feltoltés;
illetve

e a POS muveletek kozott készpénzfelvételek is; pl. egyes orszagokban biztositott a
keresked6i POS-oknal térténd készpénztelvétel, illetve hazankban ide tartoznak a
bankfioki és postai POS berendezéseknél lebonyolitott készpénzfelvételek.

Bar Magyarorszagon a kartyahasznalatot tekintve a vasarlasok iranyaba mozdult el a
mérleg (szemben Szlovakiaval, Csehorszaggal és Lengyelorszaggal), még messze vagyunk
az Unios atlagtdl, ahol dupla olyan gyakorisaggal fizet egy kartyabirtokos a kartyajaval,
mint ahanyszor készpénzt vesz fel vele.

Hazankban a kartyahasznalat gyakorisaga, f6ként a fizetések tekintetében, még messze
elmarad az eurdpai atlagtél: mig egy eurdpai polgar évente atlagosan tizennyolc
alkalommal vesz fel készpénzt ATM-bél, egy magyar tizennégy alkalommal;mig egy
magyar kartyabirtokos évente tizenhatszor fizet bankkartyajaval kulonféle tzletekben,
addig egy 4atlag eurépai harminchétszer.



I A bankkartya lizletag altalanos elemzése
1. A bankkartyak jellemzdi és szamuk alakulasa

Magyarorszagon évrél évre folyamatosan, de valtozé mértékben né a fizetési kartyak
szama, 2008 végén 26 pénziigyi intézmény (és a csatlakozé takarékszovetkezetek)
Ssszesen 8,9 millié darab kartyat’ bocsatott tigyfelei rendelkezésére. Az elmult 6t év
adatait mutatja a kovetkezé tablazat:

1. tabla: A forgalomban lévd kartydk szdamdinak alakulisa (2004-2008)

év 2004 2005 2006 2007 2008
kartyaszam/ezer darab 6 554 7 382 8 223 8617 8 891
novekedés dteme 4% 13% 11% 4% 5%
egy fére jutd kartyak szama 0,65 0,73 0,82 0,86 0,89

A bankkartya kibocsatoi tizletag tovabbra is erésen koncentralt: 6t bank tulajdonaban van
a kartyak haromnegyede.

A védjegyenkénti Gsszetétel aranyai tovabbra sem valtoztak, a kolesonos kartyaelfogadas
a két nemzetkozi kartyatarsasag, a MasterCard és a Visa védjegyein alapul.

5. dbra: A bankkdrtydk szdamanak alaknlisa mdrkdk sgerinti bontdsban (2004-2008)
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Megjegyzés: 2007. december 31-én megszint a Diners kartya kibocsatas hazankban; az ezt megel6z6
években az Amex és a sajat védjeggyel ellatott kartyak kategériaban szerepelt.

> A kartyaszam fliggetlen attol, hogy egy kartydhoz hany funkcié kapcsolodik. Egyes kartyak
készpénzfelvétel esetén betéti kartyakant, fizetés esetén pedig hitel kartyaként miikodik; ezeket a
késobbiekben — az Eurdpai Kozponti Bank 4ltal kialakitott rendszerhez igazodva - feltiintetjiik a betéti
funkcioval rendelkez0 kartyak kozott is, és a hitel funkcioval rendelkez6 kartyak kozott is.
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A betéti® (debit) konstrukciok teszik ki a hazai kirtyak tilnyomé tébbségét, 80% (7 127
ezer db), aranyuk gyakorlatilag nem valtozott a megel6z6 évhez képest. Felére csokkent a
hitelkerethez kapcsolédd betéti’ szama (58 ezer db), arinyuk nem éri el az egy
szazalékot sem. Betéti kartya kibocsatasban 24 bank, hitelkerethez kapcsol6dd betéti
kartyaban pedig tizenegy bank érdekelt.

Gyakorlatilag nem viltozott az elmult év soran (mind6ssze 2%-ot emelkedett) a hitel®
(credit) kartyak szama. Az ezt megel6z6 négy évben azonban olyan erételjes valtozason
ment at a hitelkartya tizletag, hogy érdemes ezt kilon megvizsgalni.

2. tdbla: Hitelkdrtydk szdma és aranya (2004-2008)

| 2004 2005 2006 2007 2008
|hitelkartyak szama (darab) 506 817 1027 824] 1 560 008] 1 702 702 1737768
Inévekedés iteme 103% 52% 9% 2%
|6sszes kartyan beliili részaranya 8% 14% 19% 20% 19%

2003-r61 2004-re nem mérheté a hitelkartyak szamanak valtozasa: 2003-ban ugyanis a hitelkerethez
kapcsolodo betéti termékek még a hitelkartyak kozott szerepeltek, 2004-ben azonban atkertltek a betéti
kartyak kozé. 2005-t8l kezd6dben mindkét termékkortdl elvalasztva, killon kategéridban szerepeltetjitk a
hitelkerethez kapcsol6dd betéti termékeket.

2005 év egyik kiemelked6 valtozasa volt, hogy a bankok erételjesen koncentraltak
hitelkartya tzletaguk fejlesztésére, ennek kovetkeztében az év végére megduplazédott a
forgalomban 1év6 kartyak szama.

A kovetkezé évben lassult ugyan, de még mindig masfélszeres névekedést ért el az
tzletag, és ezzel lathatéan telit6dott is a hazai hitelkartya piac, beallt egy 20% kortli
részaranyra a teljes kartyaszamhoz viszonyitva. A névekedés tuteme a 2008-as évben mar
alacsonyabb volt, mint a forgalomban 1évé Gsszes kartya szamanak névekedése.
Feltehet6en ebben mar a gazdasagi valsag is érezteti hatasat, egyrészt maguk az tgyfelek
6vatosabbak sajat pénzigyeiket illetéen, masrészt a kibocsaté bankok is, a hitelkartya
igények elbiralasa soran.

A 2007-es évhez képest nem valtozott, tovabbra is tizenot bank érdekelt a hitelkartya
kibocsatasban.

Kevesebb, mint 19 ezer a terhelési’ (charge kartya, illetve delayed debit kartya néven is
ismert) kartya van fogalomban, 6t bank és egy pénziigyi vallalkozas ajanlja tgyfeleinek.

% betéti kértya (debit kartya): bankszamlahoz kapcsolodo, készpénzfelvételre és vasarlasra (altalaban)
egyarant alkalmas fizetési kartya. A kartya birtokosa kizardlag szamlaegyenlege erejéig vehet fel
készpénzt, illetve kolthet, ¢és minden egyes mivelet Osszegével automatikusan megterhelik
bankszamlajat.

7 hitelkerethez kapcsolodo betéti (debit) kartya: mikodését tekintve betéti kartya, ugyanis minden
egyes muvelet Osszegével automatikusan megterhelik az ligyfél szamlajat, amely azonban az {igyfél
szamara nyujtott, meghatarozott dsszegi hitelkeretet tart nyilvan. Kamatmentes hitelperiodus tehat nem
kapcsolodhat hozza.

’ hitelkartya (credit kartya): a kartyabirtokos és a bank kozotti szerzodésben elére meghatarozott
Osszegli hitelkerethez kapcsolodo kartya, amellyel az tigyfél kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve
vasarolhat. Honap végén, a kartya birtokosa donti el, hogy a tranzakciokat tételesen tartalmazo
bankértesitdben meghatarozott hatariddig teljes egészében kifizeti tartozasat vagy csak a szerzoédésében
meghatarozott mértékig. Amennyiben a kartyabirtokos hatariddig a teljes tartozasat visszafizeti,
koltései kamatmentesek; amennyiben csak egy részét fizeti vissza, banktol altaldban a teljes tartozas
Osszegére felszamitjak a kamatot. Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi miiveletekre,
ezek ugyanis a tranzakci6 keltétdl kamatoznak.
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Kétharmadara, tizezer darabra csékken egy év alatt az elGrefizetett termékek szama.
Miutan az elérefizetett értéket nem a kartya, hanem egy mégotte allé bankszamla tarolja,
ezek nem mindsilnek elektronikus pénznek.

A fenti szamokban kilon-kilon vettiik szamitasba azokat a kartyakat, amelyek esetében
ugyanaz a kartya muakodhet betéti termékként is és hitel termékként is (vagyis ezek a
kartyak mind a betéti mind a hitel kategériaban szerepelnek); szamuk 61 ezer volt az
elmalt év végén.

925 ezer kartya (az O6sszes 10%-a) kibocsatasaba a bankok mellett bekapcsolédnak
keresked6i vagy non-profit szervezetek; ezek a termékek iker-markas (vagy tars-markas),
az utobbiak szponzor kartya néven ismertek. Ezeknek a konstrukcioknak a darabszama
12%-kal csokkent az elmilt év folyaman. Tovabbra is tizenét bank érdekelt a
kibocsatasukban, kozilik 6tnél tapasztalhato jelentésebb csékkenés.

A megel6z6 évhez képest 8%-kal emelkedett az tUzleti jellegh kiadasok fedezésére
hasznalt tzleti (business) kartyak szama (463 ezer db), részaranyuk azonban nem
valtozott, tovabbra is 5%. Viszonylag magas a kibocsatok szama, huszonkét bank és egy
pénziigyi vallalkozas.

Bar 14%-kal emelkedett az internetes vasarlasok biztonsagat novels, ugynevezett
virtualis kartyak szama (186 ezer volt a 2008-as év végén), tovabbra is minddssze 2%0-at
teszik ki az Osszes kartyanak. FEzeket kizarolag internetes keresked6knél lehet hasznalni
aru és szolgaltatas ellenértének a kifizetésére, készpénzfelvételre nem alkalmasak.

2. Készpénzfelvételi lehetségek és kereskedelmi elfogado helyek
2.1.  Készpénzfelvételi lehetdségek bankkartyakkal

A bankkartyakkal torténé elektronikus készpénzfelvételt tovabbra is részben az ATM-ek,
részben a Magyar Posta és a bankkartya elfogaddi tzletagban résztvevé bankok
fiokjaiban felszerelt POS berendezések biztositjak.

A kibocsatoi tzletaghoz hasonléan, elfogaddéi oldalon is nagy a koncentracid, a 4 623
darab ATM haromnegyedét négy bank tizemelteti.

A berendezések egynegyede Budapesten, tovabbi 22% a megyeszékhelyeken, a maradék
pedig az orszag mas varosaiban talalhaté. Az automatak 55%-a falba beépitett, a maradék
6nalléan all.

A berendezések mindegyike alkalmas készpénz felvételére, 758 berendezésen a

bankszamlara torténé boritékos készpénz befizetés is biztositott. Bankszamldk kozotti
atutalast lehet6vé tevé berendezések hazankban még nincsenek.

Az ATM-ek 81%-a napi huszonnégy oraban elérhet6, a maradék, illetve a
postahivatalokban és a bankfidkokban felszerelt 10 374 POS berendezés nyitvatartasi
id6&ben biztositja a készpénzhez jutast a kartyabirtokosok részére.

A kovetkezé dbra az ATM-ek és készpénzfelvételi POS berendezések szamanak
alakulasat mutatja az elmult 6t év tavlataban:

? terhelési kértya (charge kartya/delayed debit kartya): abban kiilonbozik a hitel kartyatol, hogy nem
feltétlen allapitanak meg hitelkeretet (de elképzelhetd), és ho végén a teljes tartozasat ki kell
egyenliteni a kartyabirtokosnak.
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6. dbra: Elektronikus készpénzfelvételi berendezések szdama (2004-2008)
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Az ATM-ek szama évrél évre tiz szazalék koruli itemben egyenletesen né, ennél lassubb
emelkedés tapasztalhaté a bankfioki és postahivatali készpénzfelvételi lehetéségek
tekintetében.

Az egy milli6 fére jutdé készpénzfelvételi lehet6ségek szamat mutatja a kovetkezd
tablazat, az elmult 6t év tavlataban:

3. tdbla: Egy millio fore jutd ATN berendezések és készpéngfelvételi POS-ok szima
(2004-2008)

2004 2005 2006 2007 2008
egy millié fére juté ATM-ek
szama 326 350 378 427 461
egy millié fére juté készpénz-
felvételi POS-ok szama 1011 989 997 1017 1034

2.2.  Fizetésilehetdségek bankkartyakkal

Kilenc hitelintézet kot szerz6dést hazai kereskedékkel MasterCard, és nyolc Visa kartyak
elfogadasara. Két bank szerzédott JCB, egy Diners kartyak elfogadasara. American
Express kartyak elfogadasara egy bank és egy pénztgyi vallalkozas kot szerzédést.

A kovetkezd abra azoknak a kereskedéi egységeknek (lzleteknek) a szamat mutatja az
elmalt 6t év tavlataban, ahol lehetséges a vasarlds vagy szolgaltatas ellenértékének
kartyaval torténé rendezése:
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7. dbra: Kereskeddi elfogadohelyeke szama kdrtya fajtanként (2004-2008)
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A Visa és MasterCard kartydkat elfogadd tzletek szama éveken keresztil egytitt
mozgott; az elmdlt év soran azonban a MasterCard elfogaddhelyek szama (37 327)
lényegesen meghaladta a Visa kartyat elfogadd tzletek szamat (34 447). Az emelkedési
rata a MasterCard-nal 27%, mig a Visanal 17%. Az eltérés feltehet6en csupan technikai
okokra vezethet6 vissza'’, és egyetlen bank tevékenységéhez kothets: miutdn korabbi,
nemzetkozi védjegy nélkili, kizardlag a sajat védjegyével ellatott kartyaira feltette a
MasterCard kartyatarsasag logojat is, kereskeddi elfogaddhelyeivel kotott szerzédései is
modosultak: mind sajat védjeggyel, mind pedig MasterCard védjeggyel ellatott kartyak
elfogadasara. Feltehetéen ezekben az tzletekben - mas bankkal kététt megallapodasuk
alapjan -, mar korabban is lehetett MasterCard kartyaval fizetni. Ezt a feltételezést
tamasztja ala, hogy a bank keresked6inél mas bank altal telepitett POS berendezéseken
tortént, és torténik jelenleg is a bankkartyak elfogadasa. A parhuzamos szerzédések
fokozatos felszamolasaval a j6vében ismét kozeledni fog egymashoz a MasterCard és a
Visa védjegyeivel ellatott kartyak elfogadohelyeinek szama

American Express kartyaval 19 481 tzletben lehet fizetni, ez 4%-kal kevesebb, mint a
megel6z6 évben volt. JCB kartyat 15 471 tzletben fogadnak el, amely 24%-os
névekedést jelent.

A Diners Club kartyak kibocsatasaban lathat6 torés annak tulajdonithaté, hogy 2006
végén mind a kartydk kibocsatiasara mind pedig az elfogadasara kotott szerzédését
felmondta a Citibank. Ezt kévetén kapcsolédott be az Erste Bank a Diners Club

""" A kereskeddi elfogadohelyek szamanak osszesitése banki adatszolgaltatason alapul: minden,

bankkartya elfogadoi tlizletagban érdekelt bank, megkiildi az MNB-nek azoknak az tizleteknek a
darabszamat, ahol a vele megkotott szerzodés alapjan torténik a kiilonféle védjeggyel ellatott kartyak
elfogadasa. Ha egy keresked6nek két bankkal is van érvényes elfogadoi szerzodése ugyanarra a kartya
védjegyre, az adat az Osszesitésben duplan jelenik meg. Mindaddig fennall ez a helyzet, mig a
kereskedd nem bontja fel valamelyik bankkal a szerzédését. Altaliban azt a szerzédés tartjak
érvényben, ahol kedvezdbb jutalékban tudnak megallapodni.
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elfogaddi tzletagba; 2008. végén 96 kereskedénél lehetett kilféldi kibocsatasa Diners
Club kartyaval fizetni, ez pont a duplaja a megel6z6 évinek.

A korabbi harom mellé, az elmult évben, egy ujabb bank kapcsolédott azokhoz a
hitelintézetekhez, amelyek internetes elfogadéhelyekkel is rendelkeznek. Osszesen 963
internetes portalon lehet MasterCard vagy Visa bankkartyaval fizetni hazankban. Amex
kartyaval 302, JCB-vel 191 internetes keresked6nél lehet vasarolni.

A postai, telefoni megrendeléseket elfogadd keresked6k szervezésében szintén négy
bank érdekelt, Visa és MasterCard kartyaval 1 203, Amex kartyaval 523, JCB-vel 7068,
Diners-el pedig 65 helyen lehet fizetni.

Az tzletek pénztaraiban 49 837 elektronikus POS berendezés tizemel (15%-kal t6bb
mint egy éve), mindegyik nulla floor limittel makodik, vagyis a mtveletek 6sszeghatarra
val6 tekintet nélkil engedélyhez kotottek. Ez nagymértékben néveli a kartyahasznalat
biztonsagat. Technikai probléma esetére 166 imprinter (mechanikus POS) is elhelyezésre
kertlt az elektronikus POS-ok mellett (szamuk évrdl évre folyamatosan csokken), ezek
mindegyike nulla floor limittel mukoédik. 405 kis forgalmu tzletben imprinterrel
biztositjak a bankkartyas fizetés lehet6ségét.

Tovabb folytatédott az tzletek pénztaraiban tzemel6 elektronikus POS berendezések
szamanak névekedése; a megel6z6 évhez képest 15%-o0s az emelkedés:

8. dbra: Az iizletek péngtaraiban iizemeld elektronikus POS berendezések szima (2004-2008)
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Az egy milli6 fére jutd, kereskedb6i pénztarakban tzemeld, elektronikus POS
berendezések szamanak nodvekedése liathaté az alibbi tablazatban, az elmult 6t év
viszonylataban:

4. tabla: Egy millio fore jutd elektronikus POS' berendeziések szdama (2004-2008)
2003 2004 2005 2006 2007

egy millio fore jutd kereskedoil
POS-ok szama 2 405 2 817 2 925 3 351 4318

Bar nemzetkozi viszonylatban tovabbra is nagy a lemaradasunk (lisd az anyag elején
talalhaté nemzetkozi attekintés 3. szamu abrajat, amely a fenti tablaval szemben magaban
foglalja a bankfioki és postahivatali, valamint a nem elektronikus POS berendezéseket is),
Ot év alatt egy és haromnegyedére emelkedett az egy millié lakosra jutd, elektronikus
kartyaelfogadast biztosité berendezések szama.
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A kereskedéi elfogadohelyek novekedésének felgyorsitasa érdekében a MasterCard
nemzetkozi kartyatarsasig egy orszagos kampanyt inditott (id6zitése 2008/2009) a hazai
keresked6k korében. Elsésorban a kis és koézépméretd boltok szegmensére
koncentralnak, mivel a nagy aruhazlancok mindegyikében lehet ma mar Magyarorszagon
bankkartyaval fizetni.

Eredményét tekintve ugyanebbe az iranya hat a Gazdasagi Versenyhivatal altal 2008.
januarjaban inditott eljaras, amely jelen elemzés készitése idején még nem zarult le. Az
eljaras keretében a belf6ldi forgalomban alkalmazott interchange dijakat vizsgalja a GVH.

Mind a fizetési mind pedig a készpénz felvételi mtveleteknél alkalmazzak az interchange
dfjakat abban az esetben, amikor a kartyabirtokos nem a sajat, hanem egy masik bank
altal tzemeltett ATM-nél, illetve egy mas bankkal szerz6dott keresked6nél hasznalja a
bankkartyajat:

o Készpénzfelvételi tranzakcid esetén a kartyat kibocsaté bank (kartyabirtokos
bankja) fizeti a dfjat az ATM-et Uzemelteté bank (elfogadd bank) részére. A
kibocsaté a dijat tovabbharitja sajat kartyabirtokos ugyfelére, beépil az ATM
készpénzfelvételi dijba.

o Keresked6knél torténé fizetési muvelet esetén a dfjat az elfogadé bank
(keresked6 bankja) fizeti a kartyat kibocsaté bank részére. A dij a keresked6 altal

a sajat bankja részére fizetett jutalékba (keresked6i jutalék) éptl be.

Bar a GVH eljaras még nem zarult le, mind a MasterCard mind a Visa belféldi mtveletek
esetén felszamitandé dfjai médosultak:

e cgyrészt kartyatarsasagonként és kartya fajtanként differencialtabb lett,
e miasrészt megvaltozott a szerkezete is: szazalékos értékek mellett megjelentek a
fix dijtételek is.

4o

Altalaban elmondhato, hogy a kereskedéi fizetésekre felszamitott dfjak mértéke csdkkent,
amely varhatéan maga utin vonja a kereskeddi jutalék mértékének csokkenését is. Ez
ut6bbi elbsegiti, hogy azok a keresked6k is elfogadokka valjanak, akik eddig a magas dij
miatt nem vezették be tGzleteikben a bankkartyas fizetést.

3. A SEPA hatasa a magyarorszagi kartyatizletagra

A SEPA (Single Euro Payments Area), magyarul Egységes Eur6 Fizetési Ovezet, a
bankkartyak terén a kovetkez6 célt tlzte maga elé: a kartyabirtokos tgyfelek a SEPA
6vezeten belill'' ugyanolyan kénnyen és kényelmesen, ugyanolyan kondiciokkal és
biztonsagi feltételekkel tudjak hasznalni a kartyaikat fizetésre és készpénz felvételére,
mint sajat hazajukban.

A célkitizés megvalositasa érdekében kidolgozott szabalyokat és iranyelveket tartalmazza
a 2006. marcius 8-an elfogadott keretszabalyzat, a SEPA Cards Framework (elérhet6 a
Bankszovetség honapjan a SEPA dokumentumok kézott: www.bankszovetseg.hu).
Ennek értelmében 2011. januar 1-jétél kizardlag interioperabilis, SEPA-konform
kartyatermékek lehetnek forgalomban. A cél elérése érdekében az egyes orszagok bankjai
négy lehet6ség kozil valaszthatnak:

SEPA oOvezet orszagai az elemzés készitésének idején: Belgium, Németorszag, Irorszag,

Gorogorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Ciprus, Luxemburg, Malta, Hollandia,
Ausztria, Portugdlia, Szlovénia, Szlovéakia és Finnorszag.


http://www.bankszovetseg.hu/
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e az a kartyarendszer (szkim) valik SEPA-konformma, amelynek tagja a kartyat
kibocsatd bank;

e akibocsatd maga fejleszt ki egy 4j SEPA-konform kartyarendszert;

e a kibocsato kivalaszt egy SEPA-konform kartyarendszert, és ahhoz csatlakozik;
vagy

e kartyain egyarant megjeleniti a hazai és a nemzetk6zi kartyarendszer védjegyét,
feltéve, hogy mindkett6 SEPA-konform (co-branded termék).

Miutan hazankban nem alakult ki nemzeti kartyarendszer, a kolcsonos kartyaelfogadas a
két — magat SEPA konformnak vallé - nemzetk6zi kartyarendszer, a MasterCard és Visa
védjegyein alapul, kézenfekvé volt az elsé lehetéség valasztasa.

Az ,ugyanolyan biztonsagi feltételek” cél elérése érdekében a mar hivatkozott
keretszabalyzat azt is el6irja, hogy 2011. januar 1-jét6l

e minden kirtyan ott kell legyen a magnescsik mellett az EMV'? chip, valamint
e minden ATM és elektronikus POS berendezés képes kell legyen chip kartyak
elfogadasara is.

Bar hazank egyel6re még nem része az Eurd 6vezetnek — amelyre kotelez6ek a SEPA
Cards Framework el6irasai — a két nemzetkézi kartyatarsasag, sajat SEPA
konformitasabol adédoan, ,.kikényszeriti” tagbankjainal a chip migracié hataridén belili
teljesitését. Ennek egyik moédszere a nemzetkézi fizetési forgalomban mar évek ota
alkalmazott felel6sség viselési szabaly (liability shift): a visszaélésb6l eredé kart —
figgetlenil a visszaélés korulményeitdl - annak a félnek kell viselnie, amelyik nem latta el
kartyajat EMV chip-pel, illetve nem biztositotta ATM és POS berendezésein a chip
kartyak elfogadasat.

2008. végén hazankban a betéti kartyak 34%-an, a hitelkartyaknak pedig 16%-an volt
EMV chip. Az ATM berendezések 58%:-a, a keresked6i pénztarakban mikédé POS
berendezések 81%-a volt képes chip kartyak elfogadasara. A bankfiokokban és a
postahivatalokban installalt POS berendezések mind6ssze 3%-a volt EMV kompatibilis.
Ezzel a migracioés szinttel, az Unids orszagok kozott, a kézépmezényben helyezkedink
el

A SEPA fizetési modok fejlesztésének és magyarorszagi bevezetésének taimogatasara, a
fenti célok monitorozasara, 2008 4aprilisaban megalakult a Magyar SEPA Egyestlet.
Munkaéjarol, szervezeti felépitésérdl, tagjairdl és a csatlakozasi feltételekrdl az Egyesilet
honlapjan talalhato részletes informaci6: www.sepahungary.hu

> EMV = az elektronikus fizetési miiveletekre vonatkoz6, az EMVCo nemzetkdzi konzorcium altal
kialakitott szabvany, amelynek részét képezi a chip kartydk interoperabilitasat biztositd miiszaki
specifikacio is.


http://www.sepahungary.hu/
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4. A bankkartyakkal lebonyolitott forgalom
4.1. A hazai bankkartya forgalom (elfogadéi forgalom)

A hazai bankkartya forgalom az elfogadoi tizletagban érdekelt magyar hitelintézetek és
pénzigyi vallalkozasok szerz6dott kereskedéinél lebonyolitott vasarlasok, valamint a
hazai ATM és bankfioki, postai POS berendezéseken végrehajtott készpénzfelvételi és
készpénz befizetési muveletek 6sszesitésébdl adodik. A hazai és kilfoldi kibocsatasu
kartyakkal inditott mtveletek szama 298 milli6, értéke 7 107 milliard forint volt a 2008-as
év soran. A novekedés uteme a megel6z6 évhez képest darabszamot tekintve 10%,
értékben 6%-volt.

A magyarorszagi kartyaforgalom, ezen beltl a készpénzfelvételek és vasarlasok értékének
és szazalékos aranyanak alakuldsat mutatja az elmudlt 6t év tavlataban az alabbi diagram.
2007 évtbl kezd6dben az ATM-eknél és a postahivatali, bankfioki pénztarak POS
berendezéseinél lebonyolitott, bankkartyaval torténé készpénz befizetések is részét
képezik a forgalomnak. Ezek értéke azonban olyan minimalis — 0,6% koril mozog —
hogy a diagram nem jeleniti meg, tartalmazza azonban az abra alsé részét elfoglalé tabla.

9. dbra: A magyarorszdgi kdrtyaforgalom értékének szdazalékos alaknlisa (2004-2008)
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A vasarlasok teljes forgalmon belili szazalékos aranya, ha kis mértékben is (2%), de évrél
évre emelkedik. Ennél joval latvanyosabb az emelkedés mértéke, ha a vasarlasok abszoluat
értékének a névekedését nézzik, bar ahogy né a viszonyitasi alapérték, ugy csokken a
novekedés mértéke:

5. tabla: A vasarldsok értékének novekedési iiteme

2005 2006 2007 2008
novekedés lteme 32% 26% 22% 15%

A hazai és kulf6ldi kibocsatasa kartyaval lebonyolitott 2985 millié darab vasarlasi,
készpénzfelvételi és -befizetési muvelet megoszlasait mutatja a kovetkezé diagram,
elfogad6 berendezések szerint:
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10. dbra: A miiveletek darabszdmanak megoslisa a hazai elfogaddi forgalomban (2008. év)
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A 2007-es évben haladta meg el6szor a vasarlasok darabszama a készpénzfelvételét; az
elmdlt évben tovabb nétt az aranya: szaz muveletb6l 56 volt aru vagy szolgaltatas
ellenértékének a kifizetése.

Ha a vizsgalatot leszdkitjuk a kulféldiek magyarorszagi kartyahasznalatara azt
tapasztaljuk, hogy ugyanazon elfogadéi kornyezetben gyakrabban hasznaljak kartyaikat
vasarlasra, mint a hazai kartyabirtokosok: a muveletek szamanak 66%-a aru és
szolgaltatas ellenértének a kifizetése. Ez nagyrészt az utazashoz kapcsolédo, a
mindennapoktol eltéré szitkségleteknek tulajdonithaté. Igaz ez forditva is: a magyar
kartyabirtokosok kulfoldi utazasaik soran szaz muveletb6l 86 alkalommal fizetnek
kartyaval. A hazaitol jelentésen eltéré aranyt vélhetéen az is befolyasolja, hogy a kilféldre
utazok kartyahasznalati szokasai itthon is valoszintleg a vasarlas iranyaba tolédnak el,
masrészt a kétségkivil szélesebb keresked6i elfogadoi halozat lehet a magyarazat (lasd az
anyag elején talalhaté, POS berendezések szamat mutaté nemzetkozi Gsszehasonlito 3.
szamu abrat).

A hazai kartyahasznalati szokasok tovabbi eltolédasa a sz6 szoros értelmében vett
készpénzkimélés, azaz a vasarlasok iranyaba, tobb tényez6 figgvénye:

e akereskeddi elfogaddi halozat bévilése; ezt a célt szolgalja a 2.2 pontban emlitett
keresked6i kampany, és a kereskeddi jutalékok részét képezé interchange dijak
csokkenése;

e részben pedig a magyar kartyabirtokosok fizetési eszkézbe vetett bizalmanak az
erésodése, ebbdl kévetkezben a fizetési szokasok valtozasa. Ez utébbit szolgaljak
az Burépai Uniés direktivakhoz igazodd, egyre inkabb szigorodé hazai
fogyasztoévédelmi szabalyok, amelyek széleskort megismertetéséhez hozzajarul az
MNB Bankkartyak c. kiadvanya is (www.mnb.hu/Kiadvinyok/Pénzforgalomrol

mindenkinek/Bankkartyak).

A készpénzfelvételi forgalom (131 milli6 darab mdavelet) 93%-a 4 623 ATM-en
bonyolédott le, a maradék postai és bankfioki POS berendezésnél tortént pénzfelvétel.
Elenyészé a készpénz befizetések szama.



http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=penzforgalomrol_mindenkinek
http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=penzforgalomrol_mindenkinek
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A vasarlasi maveletek (167 millié darab) 94%-a az tzletek pénztaraiban felszerelt 49 837
elektronikus POS berendezéseken keresztil lebonyolitott fizetés volt. A maradék
internetes POS berendezésen, imprinteren, valamint ATM-en keresztil lebonyolitott
fizetés. Ez utodbbira példa: telefonkartya feltoltés, telefon- és dijbeszedé szamla
kiegyenlités.

Egy-egy ATM atlagos kihasznaltsaga - beszamitva a készpénzfelvételi, -befizetési és
vasarlasi muveleteket is - naponta atlag 75 tranzakcid. A készpénzfelvételre és -
befizetésre alkalmas bankfioki és postahivatali POS berendezéseknél ugyanez 2,6
tranzakci6/nap. A keresked6i  elfogadéhelyeken tizemel6 POS  berendezések
kihasznaltsaga napi atlag 9 tranzakcio.

4.2. A magyar kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott hazai és kiilfoldi forgalom
(kibocsatéi forgalom)

A magyar kartyabirtokosok az elmult év soran 295 milli6 alkalommal hasznaltak
kartyaikat itthon és kulfoldon, 7 029 milliard forint értékben.

A kovetkez6 tablazat a hazai bankok altal kibocsatott kartyakkal belféldon és kilféldon
lebonyolitott készpénzfelvételi és vasarlasi forgalom (mindig a megel6z6 évet alapul
vevl) novekedését és a kartyahasznalat gyakorisaganak alakulasat mutatja, az elmult 6t
tavlataban.

6. tabla: Hazai kibocsdtdsi kdrtyak forgalma és a haszndlat gyakorisaga (2004-2008)

v 2004 2005 2006 2007 2008
forgalom értéke/ milliard forint 4 769 5220 5984 6 555 7 029
ndvekedés meértéke %-ban 13% 9% 15% 10% 7%
miveletek szama/ezer darab 182 214 202 951] 230139 259 338] 295 263
novekedés mértéke %-ban 11% 11% 13% 13% 13%
kartyahasznalat gyakorisaga/hé 2,32 2,29 2,33 2,51 2,77

A fenti tablazatot a bankkartyak szamanak emelkedésével Osszevetve megallapithato,
hogy mig a kartyak szama 38%-kal emelkedett 6t év alatt, a veliik lebonyolitott maveletek
értéke masfélszeresére, darabszama ezt meghaladé mértékben nétt. A kartyahasznalat
havi gyakorisaga a 2005-6s évi atmeneti megtorpanas utan, ha kis mértékben is, de ismét
noévekszik.

Amennyiben a teljes kibocsatéi forgalombdl csak a hazai kibocsatasu kartyakkal
belf6ldon lebonyolitott mutveleteket és ezen belil is csak a sz6 szoros értelmében vett
készpénzkimélést, vagyis a vasarlasok alakulasat vizsgaljuk, a kovetkezé képet kapjuk:
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7. tabla: Hazai kibocsdtdsii kartydk belfoldi vdsarlasi forgalma, a hasindlat gyakorisiga

(2008. év)
év 2004 2005 2006 2007 2008
vasarlasok értéke/millio forint 539439] 658281 853413| 1029 236] 1223 165
novekedés mértéke 25% 22% 30% 21% 19%
mveletek szama/ezer darab 66 760 81696 105659 128516 158 289
novekedés mértéke 26% 22% 30% 22% 22%
atlagos tranzakcios érték 8 080 8 058 8 077 8 009 7727
novekedés mértéke 0% 0% 0% -1% -3,5%
kartyahasznalat gyakorisaga/ho 0,85 0,92 1,07 1,24 1,48

Ot év tavlatdban a vésarlisok szdma és értéke joval nagyobb arinyban nétt, mint az
Uzletagra jellemz6 névekedési ltem (ez utobbit a 6. szamd tabla mutatja), és
szembetinébb a novekedés mértékének gyorsulasa is. A vasarlasok értéke 127%-kal,
darabszama 137%-kal nétt az elmult 6t év soran.

A fizetések gyakorisaga Ot év a haromnegyedével nétt, 2008-ban minden hazai
kibocsatasu bankkartyaval havonta atlag 1,48 alkalommal vasaroltak; ez évi tizennyolc
fizetési muveletet jelent (harommal tébb, mint a megel6z6 évben).

Az atlagos tranzakcids érték csokkenése 2008-ban tovabb folytatédott, ami azt mutatja,
hogy a kisebb értékd vasarlasok fedezése is egyre gyakrabban készpénzkimélé moédon,
kartyaval torténik.

A 4.1. pontban a hazai és kulfoldi kibocsatasa bankkartyakkal a hazai elfogadéhelyen
(ATM ¢és POS berendezéseken) lebonyolitott mtveletek megoszlasat vizsgaltuk, és azt
talaltuk, hogy szaz muveletbdl 56 fizetés volt.

Nézzik meg hogyan valtozik ez az arany a hazai kibocsatasi bankkartyak hazai és
kulfoldi forgalmaban, kartya tipusonkénti bontasban:
11. dbra: Készpénzfelvétel, -befizetés és visdrldsi forgalom darabszdmdnak megoszlisa az egyes
kdrtya tipusokndl (2008. év)

O készpénz felvét O vasarlas M befizetés

100% q B 1% B 1%

90% -
80% -
0 53% 0 42%
70% -

60% -

0 83%
50% 1 I8 0 98%

40% A
30% -

20% | 0 46% o 57%

10% 1 o 16%
0%

0 4% 0 2%

betéti hitelkerethez kapcs. hitel terhelési elérefizetett
betéti
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A két betéti terméknél joval alacsonyabb a vasarlasi mtveletek aranya, mint a hitel és
terhelési termékeknél. Ez utobbi két esetben a kamatmentes hitelperiédus adta elényoket
hasznalja ki a kartya birtokosa. Az elérefizetett terméknél a papirformaja étkezési
utalvanyokat kivalté étkezési kartyaval lebonyolitott kis értékd, nagy tomegh muveletek
viszik el az aranyt a vasarlasok iranyaba.

4.3. A bankkartya forgalom elszamolasa és kiegyenlitése

A nemzetkozi kartyaforgalom, vagyis a magyar kibocsatasa kartyaval kalféldon, és a
kalfoldi  kibocsatasaval Magyarorszagon lebonyolitott tranzakciok elszamolasa és
kiegyenlitése a nemzetkozi kartyatarsasagok rendszereiben (MasterCard, Visa, American
Express, Diners Club, JCB) torténik.

A hazai koles6n6s kartyaelfogadas alapjat képezé MasterCard és Visa védjegyek esetében
a hazai kartyaforgalom, vagyis a magyar kibocsatasi kartyakkal Magyarorszagon
lebonyolitott maveletek elszamolasa és kiegyenlitése harom kiilon kéron torténik:

e A hazai MasterCard tagbankok, a sajat ATM és POS rendszeriikben mas hazai
bank kartyajaval lebonyolitott forgalmat naponta tovabbitjadk a MasterCard
International-hoz. A MasterCard elkésziti az egyes bankok nett6 tartozik vagy
kovetel pozicidjat tartalmazé matrixot és megkuldi a kiegyenlité banknak. 2009.
marcius 5. 6ta a Magyar Nemzeti Bank a MasterCard kiegyenlité bank, ami azt
jelenti, hogy a jegybank Valds Idejd Brutté Elszamolasi Rendszerében (VIBER), a
poziciok vételét kovetd két 6ran belil megtorténik a kiegyenlités.

e Ugyancsak a jegybank végzi a GBC kérhoz tartozé 6t bank” egymaés kozti
bankkartya forgalmanak kiegyenlitését. A netté pozicidkat tartalmazé matrixot a
Bankkartya Zrt. szamitja ki és tovabbitja az MNB-be.

e A Visa kartyakkal lebonyolitott hazai muaveletek elszamolasat a Visa International
végzi, az egyes bankok nettd pozicidit tartalmazé matrixot az MKB Bank, mint
kiegyenlité bank kapja meg. A pozicidk vételét kévetSen, a Visa-tél kozvetlentil
kapott informacié alapjan minden tartozik poziciéban 1évé bank a BKR'*-en
keresztiil, atutalassal inditja tartozasat az MKB részére. Ezzel parhuzamosan,
ugyanezen az uton inditja az MKB a kdvetel poziciéban 1évé bankoknak a
jovairast; a teljesités az inditast koveté napon torténik meg. Az MNB
targyalasokat folytat a Visa International-lal annak érdekében, hogy a Visa tételek
kiegyenlitése is bekertljon a jegybank Valés Idejd Brutté FElszamolasi
Rendszerébe. Ennek eredményeként a teljes hazai bankkartya kiegyenlités egy
helyen, az MNB-ben térténne, és tobbek kozott azzal az elénnyel jarna, hogy a
Visa esetében is lerovidiilne egy nappal a kiegyenlités folyamata.

Mindharom elszamolasi kérnél — forgalom alapjan kalkulalt — évadéki rendszer biztositja
a kiegyenlitést; amennyiben valamelyik tartozik poziciéban 1évé bank nem rendelkezik
elegendd fedezettel tartozasanak kiegyenlitésére, a kiegyenlité bank egy napra hitelt nyujt.
Amennyiben a fedezethiany a hitel esedékességének lejartakor is fennall, a kiegyenlité
bank értékesiti a fizetni nem tudé bank ovadékat a bankkartyas fizetési rendszer
z6kkenémentes mikodésének biztositasa érdekében.

Y A Citibank, UniCredit, KDB, Volksbank, és Takarékbank, fiiggetlentil attol, hogy a kartyan
egyebként Visa vagy MasterCard védjegy szerepel, az egymas kozti forgalmat a GBC korben szamolja
el. A GBC-koron kiviili bankokkal lebonyolitott Visa és MasterCard forgalom a két nemzetkozi
kartyatarsasaghoz megy elszamolasra.
" BKR = Bankkozi Kliring Rendszer



