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1. Bevezetés

Eurépa szerte késziilnek a bankok, a kereskeddk és a kiilonféle szolgaltatok az
intelligens kartyatechnologia bevezetésére (chip migracié), amelynek hatarideje 2005
januar 1. a MasterCard, és 2006. janudr 1. a Visa védjegyével ellatott bankkartyak
esetében. A magnescsikos technologiarol a chip technoldgidra torténd valtas célja a
bankkartya hamisitdsok visszaszoritdsa, amely a lopott és elvesztett kartydkkal
elkovetett vissza¢lésekkel egyiitt altalaban megkdzeliti a tizletagban felmeriilé 6sszes
kar haromnegyedét. Ez utdbbi keretek kozé szoritdsa céljabol egyre tobb orszagban
vezetik be a PIN kod kotelezdveé hasznalatat a POS termindloknal. A MasterCard
Maestro kartyaival vald vasarlas esetén mar csak a PIN kodjaval azonosithatja magat
a kartyabirtokos, a tobbi kartydnal még megmaradt az alairas ellendrzés lehetdsége is.

A chip ¢és PIN egyidejli hasznalatanak bevezetésével a visszaélések varhatoan azokra
a terliletekre helyezddnek at, ahol egyeldre még kisebb az "ellenallas", igy példaul a
kartya nincs jelen a tranzakciondl tipusu visszaélések (mail, Internet), valamint a meg
nem kapott kartydk visszaélésszerli hasznalatabol eredd karok; ez utdbbi azokban az
orszagokban gyenge pont, ahol elterjedt az 0j bankkartyak postai kézbesitése az
ligyfél részére.

Az emlitett valtdsnak a hatdsai orszagon kiviil is jelentkeznek, nevezetesen, a
visszaélések azokba az orszagokba terelédnek at, ahol kisebb a védelem, vagyis
azokba az orszadgokba, ahol az ATM ¢és POS berendezések nem alkalmasak a chip
olvasasara, illetve nem kotelez6 a PIN kod hasznalata a POS terminaloknal.

2. A hazai bankkartya iizletagban felmeriilt kirok és leirt veszteségek

Felmeriilt kar alatt azokat a visszaéléseket értjiik, amelyeket a vizsgalt idészakban,
vagyis a 2002-es év soran jelentettek be az tigyfelek, illetve jutottak mas modon a
bankok tudomadasara. Ezeket a visszaéléseket vagy még ugyanebben az évben
kivizsgaltdk a bankok ¢és veszteségként is megjelentek a kartyatizletdg valamely
szerepldjénél, vagy végleges rendezésiik athuzodik a kovetkezo évre.

Leirt veszteség alatt a felmeriilt karok veszteségként torténd megjelenését értjik a
kartyatizletag valamely résztvevdjénél, nevezetesen a kartyat kibocsatdo banknal vagy
annak kartyabirtokos tigyfelénél, illetve a kartyat elfogadd kereskedonél vagy annak
bankjanal (elfogadd bank). A veszteség alapjat képezd kéarok vagy a vizsgalt
iddszakban, vagy azt megel6zden mertiiltek fel, kivizsgalasuk és végleges lezarasuk
azonban a 2002-es év folyaman tortént meg.

A korabbi gyakorlatnak megfeleléen a felmeriilt karokat és leirt veszteségeket két

csoportban vizsgaljuk,

e ¢ldszor a kibocsatoi iizletagban felmertilt karokat €s leirt veszteségeket, vagyis a
magyar bankok altal kibocsatott kartydk hazai és kiilfoldi hasznalatahoz tapado
visszaéléseket. Ez a kategoria magaban foglalja az on-us forgalomban, vagyis a
kartyat kibocsato bank sajat halozatdban, a sajat kartyaival lebonyolitott miiveltek
soran keletkezett karokat és veszteségeket is; majd




e az elfogaddi lizletagban keletkezett kdrokat és leirt veszteségeket, vagyis a magyar
kibocsatast bankkartydk hazai, és a kiilfoldi bankkartydk magyarorszagi
hasznalatdhoz tapado visszaéléseket. Itt nem vessziik figyelembe az elfogadd bank
sajat kartyaival a sajat halozataban lebonyolitott miiveletei soran felmeriilt karokat
¢s leirt veszteségeket.

2.1. A kibocsatoi iizletagban felmeriilt karok és veszteségek
2.1.1. A felmeriilt kar és megoszlasa

Az elmult év sordn kozel a felére csokkent a megel6zé évhez képest a visszaélések
szama, 3,4 ezer alkalommal 150,7 milli6 forint értékben éltek vissza hazai kibocsatasu
bankkartyaval, amely a teljes kibocsatoi forgalom (készpénzfelvétel és vasarlas)
0,004%-anak felel meg. A megeldz6 évhez képest felére csokkent ez az arany, de nem
csak aranyaiban, értékben is jelent6sen javult a helyzet. A pozitiv valtozast az
eredményezte, hogy az egyre tobb banknidl miikk6dé monitoring rendszereket
"megtanultdk hasznalni" a bankok, vagyis folyamatos a trendek elemzése, ennek
alapjan a rendszer allandd okositdsa, modositasa 1j paraméterekkel, és egyes
bankoknal az éjjel-nappali megfigyelés biztositasa. Ez jelentdsen leroviditi a reagalasi
id6t, korlatozva az egyes kartydk szokdsostol eltérd, visszaélésszerii hasznalatat. A
masik ok a kartyahasznalatot kovetd biztonsagi SMS kiildés, amelyet ma mar a
bankok jelent6s hanyada - egy résziik térités mentesen - ajanl mobil telefonnal
rendelkez6 tigyfeleinek, ¢és amellyel azt ellendrzi a kibocsaté intézmény, hogy
valdban a kartya jogos birtokosa haszndlta a fizetési eszkozt vagy illetéktelen kezekbe
kertilt.

A kovetkezo abra az elmult két év adatait mutatja, a kar 6sszegének és megoszlasanak
valtozésat:



A kibocsatai lizletagban felmeriilt kar megoszlasa
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Jol lathat6, hogy a hamisitott kartyakkal elkovetett visszaélések teszik ki a kar tobb
mint felét, és bar értékét tekintve egyotddével csokkent (94,7 millio forintra),
aranyaiban novekedett ez a visszaélés forma. A monitorozassal a szokésostol eltérd
kartyahaszndlat par miivelet utan kisziirhetd, a kartydk chip-pel torténd ellatasa pedig
varhatéoan a hamisitdsok tovabbi visszaszoritdsat eredményezi majd. A lopott és
elvesztett kartydk tekintetében szembetlind a javulas, ez azt mutatja, hogy egyre tobb
igyfél ¢l azzal a lehetdséggel, hogy SMS értesitést kér a kartya tranzakcio utan. E
harom visszaélés forma teszi ki a kar értékének hdromnegyedét, 5%-kal kisebb ez az
arany, mint a megel6z0 évben volt. A masik harom vissza¢lési forméhoz ko&tddo
karok esetében is csupan par szdzalékos eltérés tapasztalhatd a 2001-es évhez képest.
A mail/telefon/internet hasznéalathoz kapcsolddé visszaélések nemcsak aranyaiban, de
értékiikben is jelentdsen csokkentek (11,4 millié forintra), azonban ha a 2002. évi
postai/telefoni és internetes forgalomhoz viszonyitjuk, annak 0,96%at teszi ki tehat
joval magasabb az ardny, mint az iizletdg egészében. Nem jellemzd hazdnkban a meg
nem kapott kartyakkal valo visszaélés (mindossze 21 ezer forint), ugyanis a bankok
tobbsége a bankfiokokban személyesen megjelend {ligyfélnek adja at az 1
bankkartyat.



2.1.2. A leirt veszteség megoszlasa

A felmeriil kérok miatt leirt veszteség 141 millid forint volt az elmult évben, amely
37%-0s csokkenés a megel6zd évhez képest. A forgalom szézalékdban kifejezve
0,004%. A leirt veszteségek tipusonkénti megoszlasa gyakorlatilag ugyanazt a képet
mutatja, mint a felmertilt kar esetében.

A veszteség megoszlasa a kartyaiizletdg egyes szerepldi kozott a kovetkezd dbran
lathato, a belsé kor a 2001-es, a kiilsé pedig a 2002-es €v aranyait tartalmazza:

A veszteség megoszlasa a kartyaiizletag szerepl6i kozott
2001-2002
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A megel6zd évhez képest 2002-ben értékét tekintve haromnegyedére (75,8 millio
forintra) csOkkent a kartyakibocsatd bankok konyveiben leirt veszteség, a masik két
szereplohdz viszonyitott ardnyat tekintve azonban 10%-kal megndtt. A kartyabirtokos
igyfélre haritott veszteség aranya viszont ugyanilyen mértékben, 10%-kal csokkent,
értekben fele a 2001-es évinek (31,4 millio forint). Az elfogadd bankokra terhelt
veszteség a megel6zd évinek értékben a 63%-a (33,9 milli6 forint), ardnyaiban
azonban ugyanolyan mértékben részesednek az {izletdg egészében felmeriilt
veszteségbdl, mint 2001-ben.



Mindez veszteség tipusokra lebontva a kovetkezd képet adja:

A veszteség tipusonkénti megoszlasa a kartyaiizletag egyes szerepl6i kozott

2002. év

értékek milli6 forintban
veszteség fajtaja/kartyalzletag |elfogadd bank | kartyabirtokos |kibocsatd bank| 6sszesen
szerepldje agyfél
Elvesztett kartyak 0,5 1,3 0,78 2,58
Ellopott kartyak 0,78 13,48 0,74 15,00
Meg nem kapott kartyak 0 0 0,02 0,02
Hamis adatokkal igényelt kartyak 0,53 0 12,39 12,92
Hamisitott kartyak 16,24 12,12 58,92 87,28
Mail/telefon/internet 10,18 0,73 0,44 11,35
Egyéb visszaélések 5,7 3,78 2,53 12,01
Osszesen 33,93 31,41 75,82 141,16

A legnagyobb mértékben az elvesztett (50%) és ellopott (90%) kartyakkal elkovetett
visszaélésekbdl eredd veszteséget haritjak 4t a bankok a kartyabirtokos iigyfeleikre,
kozel egyharmad ez az ardny az egyéb visszaélések €s 14% a hamisitott kartyakkal
elkovetett visszaélésekbdl eredd veszteség esetén.

2002. december 1-t61 a 232/2001. szamu, a pénzforgalomrol, a pénzforgalmi
szolgéltatasokrdl és az elektronikus fizetési eszkzokrdl szold kordnyrendelet 17. §
(2) bekezdése értelmében a birtokos a bejelentés megtételét megelézoen
bekovetkezett kart legfeljebb negyvendtezer forintos mértékig viseli, hacsak nem
bizonyithatd hogy a kér szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt
kovekezett be. Ennek a rendeletnek a hatdsa a 2003-as évben lesz majd érezhetd, és
ennek kovetkeztében valoszinlileg csokkenni fog a kartyabirtokosok altal leirt
veszteség mértéke ebben a két kategoriaban is.

A kibocsatd bank teljes egészében magara vallalja a veszteség viselését a postai titon
tovabbitott, és illetékteleniil hasznalt kartydk esetében, bar dsszegszeriiségében ez a
tétel nem jelentds. A hamis adatokkal igényel kartyakkal elkovetett visszaélések
miatti veszteségek 96%-at vallalja magéra a kibocsato, a hamisitott kartydk esetében
pedig 68% ez az arany, dsszegét tekintve ez utdbbi tétel a legmagasabb.

Az elfogadd bankok, ¢és rajtuk keresztiil a kereskeddi elfogadohelyek, legnagyobb
aranyban a mail/telefon/internet Gtjan elkdvetett visszaélésekbdl eredd veszteségekbdl
(90%), és a hamisitott kartyak altal okozott veszteségbdl (19%) részesednek.

2.2. Az elfogadoi iizletagban felmeriilt karok és veszteségek

Az elfogadoi iizletagban 20%-kal nétt a felmeriilt kar értéke, 189,2 milli6 forint volt
2002-ben, amely az elfogadoi (készpénzfelvételi és vasarlasi) forgalom 0,005%-anak
felel meg A megel6z6 éven ez az arany 0,006% volt, tehat valamivel magasabb, mint
a vizsgalt idészakban.




Megoszlasat tekintve is jelentds a véaltozas a 2001-es évhez képest, amely a kovetkezo
abran lathato:

Az elfogadéi liizletagban felmeriilt kar megoszlasa
_ (ezer forintban és aranyaiban)
ezer forint 2001 - 2002

200 000

0,

160 000 - 18%

13%

140 000 -

3%
120 000

33%
100 000

59%

H

80 000

60 000

B Egyéb visszaélések
40 000 -

O Mail/telefon/internet
20 000 -

0O Hamis tott kartyak

7%

W Lopott kartyak
2001 2002 O Elvesztett kartyak

A legszembetlindbb, pozitiv valtozas a hamisitott kartydk hasznalatabol eredd kar
aranyanak jelentds csokkenése, értékét tekintve 63,03 millido forint volt 2002-ben
(32%-0s a csokkenés a megel6zd évhez képest). Ez részben annak tulajdonithato,
hogy a kartyas visszaélésekkel foglalkozdé banki szakemberek kozott egyre jobb és
rendszeresebb az egyiittmikodés, kisziirik azokat a kereskeddi elfogadohelyeket, ahol
bizonyithaté a hamisitokkal valo kapcsolat, részben pedig a bankok és a rendérség
kozotti megfeleld informdcié aramlasnak, amelyet kovetd felderitd6 munka
eredményeként tobb kartyahamisitd csoportot is felszamoltak az elmult év soran.

Egy atrendezddés figyelhetd meg a karok Osszetételét tekintve, ugyanis a
hamisitasokkal szembeni hatékony fellépés kovetkeztében eldtérbe keriilt és a
duplajara nétt (59,7 milli6 forint) a lopott kéartyakkal, és masfélszeresére (15,8 millio
forint) az elvesztett kartyakkal elkovetett visszaélések értéke. A lopott kartyaknal
aranyait tekintve is jelentés a ndvekedés. Nyolcszorosara emelkedett a
mail/telefon/internet utjan okozott kar dsszege (34 millié forint), hatszor akkora az
aranya az Osszesen felmeriilt karon beliil, mint 2001-ben volt.

A karokbol eredd veszteségek tulnyomo részét, 87%-at a kiilfoldi és magyar kibocsato
bankok viselik, 12%-at a kereskeddkre terhelik az elfogad6 bankok, a maradék 1%-ot
pedig sajat konyveikben irjak le.



3. Osszefoglalas

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a visszaélések forgalomhoz mért aranya csdkkend
tendenciat mutat mind a kibocsatéi, mind pedig az elfogadoi iizletagban, még akkor
is, ha ez utobbiban értékét tekintve novekedés volt tapasztalhato.

A pozitiv valtozas arra vezethetd vissza, hogy a bankok egyre hatékonyabban
milkddtetik a szokasostol eltérd, visszaélés gyanus kartyamiiveleteket kisziird, Un.
monitoring rendszereiket, megfeleld az informacid aramlés az egyes intézmények
kozott, a bankok és a renddrség kozott, s ezt eredményes felderitd munka kdveti. Az
egyes kartyamiiveleteket kovetd SMS kiildéssel a bankok mar az elsd tranzakcio utan
észlelik, ha nem a kartya jogos birtokosa hasznélta a fizetési eszkozt, vagy esetleg
annak egy masolataval bonyolitottdk le a miiveletet, és azonnal meg tudjak tenni a
sziikséges intézkedést a tovabbi hasznalat megakadalyozasa érdekében.

Foként az elfogadoi iizletdgban, vagyis a hazai ¢és kiilfoldi kibocsatasu kartyak
magyarorszagi hasznalata soran felmertilt karoknal szembetiind a visszaélés tipusok
atrendez6dése, ugyanis mind értékében mind pedig aranyaiban jelentésen csokkentek
a hamisitott kartyakkal elkovetetett visszaélések, ugyanakkor dupldjara nétt a lopott
¢és masfélszeresére az elvesztett kartyak illetéktelen haszndlatabol eredd kar.

Ez utébbi megallapitassal ellentétes tendencia mutatkozik a hazai kibocsatast kartyak
hasznalatdban, a bankok altal széleskorlien alkalmazott SMS értesitésekkel ugyanis
sikeriilt jelentdsen leszoritani a lopott és elvesztett kartydk illetéktelen hasznalatat.
Valoészintisithetd tehat, hogy a kiilfoldi kibocsatasti kartyak hazai hasznélatahoz
kotddik ennek a visszaélés tipusnak a ndvekedése az elfogadoi iizletagban.

Az egyes visszaélés tipusok kozott tovabbi atrendezddések varhatok a chip migraciot
kovetden - ennek hatarideje a MasterCard védjeggyel ellatott kartyak esetében 2005.
januar 1., egy évvel késdbbi a Visa kartyaknal -, feltehetden tovabbi jelentds
csokkenés jelentkezik majd a kartyahamisitasok terén. Amennyiben a chip a PIN kod
kotelezd hasznélataval is kiegésziil nehezebb lesz a lopott és elvesztett kartyak
illetéktelen hasznalata is, olyan visszaélés tipusok felé terelddik tehat a kar - példaul a
mail/telefon/internet hasznalathoz kot6dd visszaélések, a meg nem kapott kartyakkal
elkovetett visszaélések -, amelyek ellen nem nyujt védelmet sem a chip sem pedig a
titkos kod.

Nem csak a visszaélés tipusok kozott varhaté azonban atrendezddés,
veszélyeztetettebbé valnak azok az orszadgok, ahol késik a chip migracio és a PIN
hasznalat bevezetése.



1-a sz. tablazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsatéi Uzletagban, visszaélésfajtanként

2002. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt KAr A kartyailzletag valamely'sz'er(?pIOJeneI jelentkezd \./.eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar ., . a kibocséato bank
- . - . kartyabirtokosra . R o
mivelet db szama érték elfogadd bankra , altal lekényvelt érték
. terhelt veszteség .
terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartyakkal okozott kar/veszteség 104 2585 502 1299 784 2585
Lopott kéartyakkal okozott kar/veszteség 595 15 692 783 13 482 741 15 006
Meg nem kapott kartyékkal okozott kér/veszteség 1 21 0 0 21 21
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar/veszteség 101 13 007 535 0 12 386 12921
Hamisitott kértydkkal okozott kér/veszteség 1610 94 660 16 244 12 120 58 926 87 290
Mail/telefon/internet Utjan okozott kér/veszteség 571 11 420 10181 729 445 11 355
Egyéb visszaél ésekkel okozott kar/veszteség 373 13 356 5700 3783 2526 12 009
Osszes kar/veszteség 3355 150 741 33945 31413 75 829 141 187




2-a sz. tablazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsat6i lizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2002. év
értékek ezer forintban
A kéartyauzleté I I I6jénél jelentkezd tesé

Kartyatarsasag megnevezése Felmerult kar artyatlzietag valame y'sz'erejp cleneljelentiezo \./.esz eseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar kartyabirtokosra a kibocsato bank
mavelet db szama érték elfogadé bankra terhelt veszteség altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség veszteség

Europay 1619 63 454 16 189 17 680 26 224 60 093
Visa 1663 71 066 16 666 12 402 35 806 64 874
Amex 0 0 0 0 0 0
Diners 31 3699 1090 1331 1277 3698
Sgjat logo 42 12 522 0 0 12 522 12 522
Osszes kar/veszteség 3 355 150 741 33945 31413 75 829 141 187




3-a sz téblézat

Bankkartyas visszaélések a kibocsatéi lizletagban, a kibocsat6 bank sajat halézataban

2002. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt KAr A kartyailzletag valamely'sz'er(?pIOJeneI jelentkezd \./.eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar ., . a kibocséato bank
- . - . kartyabirtokosra . R o
mivelet db szama érték elfogadd bankra , altal lekényvelt érték
. terhelt veszteség .
terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartyakkal okozott kar/veszteség 12 363 116 247 0 363
Lopott kéartyakkal okozott kar/veszteség 72 2784 2 2 649 133 2784
Hamisitott kartyakkal okozott kér/veszteség 44 1734 86 0 1647 1733
Mail/telefon/internet Utjan okozott kér/veszteség 3 83 83 0 0 83
Egyéb visszaél ésekkel okozott kar/veszteség 76 2102 803 5 1294 2102
Osszes kar/veszteség 207 7 066 1090 2901 3074 7 065




Bankkartyas visszaélések a kibocsatéi tizletagban, idegen bank halézataban

2002. év

4-a sz. téblézat

értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt KAr A kartyailzletag valamely'sz'er(?pIOJeneI jelentkezd \./.eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar ., . a kibocséato bank
- . - . kartyabirtokosra . R o
mivelet db szama érték elfogadd bankra , altal lekényvelt érték
. terhelt veszteség .
terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartyakkal okozott kar/veszteség 92 2222 386 1052 784 2222
Lopott kéartyakkal okozott kar/veszteség 523 12 908 781 10833 608 12 222
Meg nem kapott kartyékkal okozott kér/veszteség 1 21 0 0 21 21
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar/veszteség 101 13 007 535 0 12 386 12921
Hamisitott kértydkkal okozott kér/veszteség 1 566 92 926 16 158 12 120 57 279 85 557
Mail/telefon/internet Utjan okozott kér/veszteség 568 11 337 10 098 729 445 11 272
Egyéb visszaél ésekkel okozott kar/veszteség 297 11 254 4 897 3778 1232 9 907
Osszes kar/veszteség 3148 143 675 32 855 28512 72 755 134 122




15-a. sz. téblézat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi lizletagban, visszaélés fajtanként

2002. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt KAr A kartyailzletag valamely'sz'ert?pIOJeneI jelentkezd \./Ieszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kulféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocséato bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség | terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartydkkal okozott kar 630 15751
Lopott kéartyakkal okozott kar 2191 59 676
Meg nem kapott kartyakkal okozott kér 15 306
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar 5 34
Hamisitott kartyakkal okozott kar 1439 63 318
Mail/telefon/internet Utjan okozott kar 390 34013
Egyéb visszaél ésekkel okozott kér 209 16 141
Osszes kar/veszteség 4879 189 239 164 608 22287 2389 189 284




16-a. sz. tablézat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi lizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2002. év
értékek ezer forintban
A kéartyauzleté I I I6jénél jelentkezd tesé

Kartyatarsasag megnevezése Felmerult kar artyatlzietag valame y'sz'erejp cleneljelentiezo \./.esz eseg

veszteség értéke 0sszesen

kulféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocséato bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség | terhelt veszteség veszteség

Europay 1792 92 022 78 610 10 549 742 89 901
Visa 3070 93314 82 095 11 738 1647 95 480
Amex 17 3903 3903 0 0 3903
Osszes kar/veszteség 4879 189 239 164 608 22 287 2389 189 284




19-a sz. téblézat

A bankkartya tizletagban felmerilt kar és veszteség M agyar or szagon ésszesen

2002. év
értékek ezer forintban
A kartyaizletag
Visszaélés fajtaja Felmerilt kéar valamely szerepl8jénél
jelentkezd veszteség
mavelet db szama érték érték

Elveszett kartydkkal okozott kar 642 16 114
Lopott kéartyakkal okozott kar 2 263 62 460
Meg nem kapott kartyakkal okozott kér 15 306
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar 5 34
Hamisitott kartyakkal okozott kar 1483 65 052
Mail/telefon/internet Utjan okozott kar 393 34 096
Egyéb visszaél ésekkel okozott kar 285 18 243
Osszes kar/veszteség 5086 196 305 196 349




20-a. sz. téblézat

A bankkartya lizletagban felmeriilt kar és veszteség M agyar or szagon 6sszesen, kartyafajtanként

2002. év

értékek ezer forintban

A kartyaizletag

Kéartyatarsasag megnevezése Felmerult kar valamely szerepl&jénél
jelentkezd veszteség

mavelet db szama érték érték
Europay 1942 94 768 92 647
Visa 3094 93 796 95 962
Amex 17 3903 3903
Diners 31 3699 3698
Sgjat logo 2 139 139
Osszes kar/veszteség 5 086 196 305 196 349




