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Az elemzés felépitése

A visszaélések elemzése soran kiilon vizsgaljuk a bankkartya kibocsatoi lizletdgban
felmertilt karokat és leirt veszteségeket, valamint az elfogadoi iizletdgban felmertilt
karokat ¢€s leirt veszteségeket.

Felmeriilt kar alatt azokat a visszaéléseket értjiik, amelyeket a vizsgalt idészakban,
vagyis a 2005. évben jelentettek be az ligyfelek, illetve jutottak mas mdédon a bankok
tudomasara. Ezeket a visszaéléseket vagy még ugyanebben az évben kivizsgaltak a
bankok és veszteségként is megjelentek a kartyatizletdg valamely szerepldjénél, vagy
végleges rendezésiik athuzodik a kovetkezo évre.

Leirt veszteség alatt a felmertiilt karok veszteségként torténé megjelenését értjiik a
kartyaiizletag valamely résztvevdjének konyveiben, nevezetesen a kartyat kibocsatod
banknal vagy annak kartyabirtokos tligyfelénél, illetve a kartyat elfogad6 kereskeddnél
vagy annak bankjanal (elfogad6 bank). A veszteség alapjat képezé karok vagy a
vizsgalt idészakban, vagy azt megeldzéen meriiltek fel, kivizsgalasuk ¢és végleges
lezarasuk azonban 2005. év folyaman fejez6dott be.

A kibocsatoéi iizletagban felmeriilt kérok és leirt veszteségek a magyar bankok altal
kibocsatott kartyak hazai ¢és kiilfoldi hasznalatdhoz kotédd visszaéléseket
tartalmazzék (ez a kategoéria magaban foglalja az on-us forgalomban, vagyis a kartyat
kibocsatd bank sajat halozataban, sajat kartyaival lebonyolitott miveltek soran
keletkezett karokat és veszteségeket is).

Az elfogadoi lizletagban keletkezett karok és leirt veszteségek a magyar bankok altal
kibocsatott kartyak hazai, és a kiilfoldi bankkartydk magyarorszagi hasznalatahoz
kotddo visszaéléseket tartalmazzak (itt nem vessziik figyelembe az elfogadd bank
sajat kartyaival a sajat hal6zataban lebonyolitott miiveletei soran felmeriilt karokat és
leirt veszteségeket).

A kibocsatoi és elfogaddi iizletdgban felmeriilt karok és veszteségek atfedéseket
tartalmaznak - nevezetesen a magyar bankok altal kibocsatott kartyaknak a kibocsato
halézatan kiviili, hazai hasznélatdhoz tapad6 kérokat és veszteségeket -, a két ilizletdg
adatai tehat nem adhatdk dssze!




Bevezetés

A kibocsatdi Uzletagban felmerilt karok és veszteségek

A kibocsatdi uzletdgban felmerdilt kér értéke 218 millié forint volt 2005-ben, a

megeléz6 évhez képest 7%-kal emelkedett. A kar Osszegének a kibocsatoi
forgalomhoz viszonyitott aranya 0,004% (ugyanennyi volt 2004-ben).

Az 0sszes karhoz viszonyitott aranyat (35%) tekintve eldszor szorult masodik
helyre a hamisitott kartyakkal elkovetett visszaélésekbdl eredd kar. Ertékben
gyakorlatilag megegyezik a megel6z6 évivel 77,2 milli6 forint.

Ellopott kartyakkal 86,1 millié forint kart okoztak, ami értékét tekintve 26%-os
novekedés a megel6z6é évhez képest. Az Osszes karon beliili ardnya 39%, azaz a
legjelentdsebb kar kategoria.

A mail, telefon, internet utjan lebonyolitott vasarlasi forgalomban, a kartya
adatainak jogosulatlan felhasznalasabol eredd kar 16,2 milli6 forint volt, amely az
Osszes kar 7%-a (aranya nem valtozott a megel6z6 évhez képest).

A megel6zo évhez képest a felére sikeriilt visszaszoritani az egyéb kategoriaba
tartozo kar osszegét (20 millio Ft); jelentds része szabalyosan igényelt kartyakkal
lebonyolitott, limit alatti vasarlasokbdl ered.

Aranyai tekintve minddssze 6%, értékben azonban egy év alatt a hatszorosara
emelkedett az elvesztett kartyakkal okozott kar (12,4 millio Ft).

Bar értékét tekintve mindossze 5,5 millid Ft, ugyancsak jelentdés a ndvekedés
iiteme (huszonnégyszeres) a hamis adatokkal igényelt kartyaknal.

A kibocsatai lzletagban leirt veszteseg 208 millié forint (5%-kal emelkedett a

megel6z6 évhez képest).

A veszteség 38%-at irtdk le konyveikben a kibocsatd bankok, 44%-at
kartyabirtokos tligyfeleikre, 17%-at pedig az elfogadé bankokra terhelték tovabb.
Annak ellenére, hogy 2002. december 1. oOta az ligyfél altal a bejelentést
megelézden viselt kart — hacsak nem bizonyithatd vétkessége —, 45 ezer forintban
maximalja a vonatkozd kormanyrendelet, az elmult harom év alatt folyamatosan
noétt a kartyabirtokosra terhelt veszteség aranya.

Az elfogaddi Uzletdgban keletkezett karok és veszteségek

Az elfogadoi lizletagban felmertilt kar értéke kozel egyharmadéaval emelkedett a
megel6zé évhez képest; 134 milli6 forint, az elfogaddi forgalom értékéhez
viszonyitott aranya 0,0026% (gyakorlatilag nem valtozott 2004-hez képest)

A teljes kar 30%-at hamisitott kartyakkal okoztak, 6sszegét tekintve ez 40 millid
forint volt.

Mind értékét mind aranyait tekintve ugyanennyi volt a lopott kartyakkal elkdvetett
kar: 30%, 40 milli6 forint.

Négyszeresére emelkedett a mail/telefon/internet Utjan okozott kar értéke; 29
millio6 forint, 21%

A 73 millié forintot kitevd veszteségnek 23%-at viselték az elfogadd bankok,
21%-4at szerz0dott kereskeddikre, 56%-at pedig a kartyat kibocsatd bankokra



haritottdk at. Jelentésen nétt az elfogadd bankok altal viselt veszteség hanyad a
megelézd évhez képest (2% volt), amelyhez valosziniileg hozzajarult az, hogy a
nemzetkozi kartyatdrsasagok mar alkalmazzdk a chip migracidhoz kapcsolddod
vesztesség megoszlasi szabalyokat.



1. A kibocséatoi Uzletdgban felmerult karok es veszteségek
1.1. A felmertlt kar és megoszlasa

A hazai kibocsatast kartydk hasznalatdhoz kotodo kar Osszege a megel6zd évhez
képest abszolut értékben 7%-kal emelkedett, és 218 milli6 forintot ért el a 2005-6s év
soran. A felmeriilt kar kibocsatéi forgalomhoz (hazai kibocsatasu kartyak hazai és
kiilfoldi forgalma) viszonyitott ardnya azonban nem valtozott, 0,004% volt 2005-ben
is, és azt megeldzden is.

A kar 0sszege egy kartyara vetitve harminc forint volt (egy forinttal kevesebb, mint a
megel6zé évben), azaz ennyivel karosulna miden egyes kartya birtokosa, ha a
karosszeg egyenlé mértékben oszlana meg kozottik. A teljes felmeriilt kar 6 171
darab jogosulatlan miivelet soran keletkezett, vagyis minden vissza€lési tranzakcio
atlag 35 366 forint kart eredményezett (39 486 forint volt 2004-ben).

A visszaélések darabszdmat tekintve szdzezer miiveletb6l minddssze harom
alkalommal éltek vissza valamilyen modon a bankkértyaval (megegyezik a megel6z6
¢vivel) a 2005-6s év soran.

A kar értékének 16%-a keletkezett a kartyat kibocsatdé bank ATM ¢és POS halozataban
(1%-kal tobb mint egy évvel kordbban), a tobbi mds hazai és kiilfoldi bank
berendezéseinél, illetve kereskeddinél.

A kovetkez6 diagram a felmeriilt kar 0sszegét mutatja visszaélési fajtanként, valamint
ezek teljes karhoz viszonyitott aranyat, az elmtlt harom év tavlatdban:

A kibocsatoi Uzletagban felmeriilt kar és megoszlasa
(ezer forintban és a teljes karon beliili szazalékos aranyban)
2003-2005
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A diagramot vizsgalva megallapithato, hogy a 2005-6s év soran felcserélddott a
sorrend az elsd két helyen.

Az ardnyat tekintve évrdl évre csokkend tendenciat mutatd, hamisitott kartydkkal
okozott kar, a masodik helyre keriilt, de még igy is tobb mint egyharmadat teszi ki a
teljes karosszegnek. Ertékét tekintve a megel6z6 évhez képest nincs érdemi valtozas.
Ebben a kategoridban tovabbi csokkenés varhatdo a MasterCard és Visa nemzetkozi




kartyatarsasagok altal 6sztonzott chip migracio €s a kapcsolddo veszteség megoszlasi
szabalyok (liability shift') elérehaladtaval. Az EMV? chip kotelezd alkalmazasat irja
el6 az Egységes Euro Fizetési Ovezet (SEPA = Single Euro Payment Area)
1étrehozasat célul kitiiz6 iranyelvek (SEPA Kartya Iranyelvek®) is, amelyhez igazodva
a hazai bankok tOobbsége tervezi, hogy 2008. janudrjatdl lesz az Irdnyelvekben
foglaltaknak megfeleld termékiik. Ez azt jelenti, hogy a kartyaikat a magnescsik
mellett ellatjdk EMV chippel is. Bar hazank még nem tagja az Egységes Eurd Fizetési
Ovezetnek, két bank kartyainak egy részén a hagyomanyos magnescsik mellett mar
megtalalhaté a hamisitast jelentdsen megnehezitd EMV chip; 2005 végén az Osszes
kartya 18%-a volt SEPA megfeleld termék.

Mint minden visszaélési formanal, itt is nagyon eredményes az a bankok tobbsége
altal ajanlott szolgaltatas, hogy a kartyahasznalatot kvetden SMS értesitést kiildenek
a kartyabirtokosnak, aki azonnal tud intézkedni, ha nem ¢ hajtotta végre a miiveletet.
Ugyancsak hasznosnak bizonyul a visszaélés gyants miveleteket figyeld,
ugynevezett monitoring rendszerek lizemeltetése. Tekintettel a chip-es kartyak
viszonylag alacsony aranyara, hazai viszonyok kozott valdsziniileg ez utobbi két
modszer jatszik nagyobb szerepet a hamisitott kartydkkal elkovetett kar értékének
szinten tartasaban.

Az ellopott kértyakkal lebonyolitott, jogosulatlan miveletekbdl eredé kar volt a
legjelentdsebb tétel a vizsgalt idészakban — Osszege 26%-kal emelkedett a megel6z6
¢vhez képest-, és ardnyait tekintve is az elsd helyre keriilt a visszaélés fajtak kozott. A
mar hivatkozott SEPA Kartya Iranyelvek a PIN kod* minél szélesebb korii, kotelezé
hasznalatanak eldirdsat tlizi ki célul. A kibocsaté bankok hatdskoréveé teszi annak
eldontését, hogy mely kartyajuknal irjak el a PIN kod kotelezd hasznalatat a POS’
vasarlasok soran is (ATM® készpénzfelvétel esetén mindig sziikséges a PIN kod). A
PIN kod eldirasa jelentdsen csokkenti az ellopott kartydk jogosulatlan hasznalatanak
lehetdségét, feltéve, hogy az ligyfelek odafigyelnek a PIN kod szabalyszerii tarolasara
(azaz nem kartyara irva, vagy mellette taroljak, és a kartyabirtokosi szerzddésben
foglaltaknak megfelelden titokban tartjak).

A harmadik legjelent6sebb tétel az egyéb visszaélések kategoria. A 2004-es év elején
indult, tobb bankot is érintd csalassorozatot elkdvetd blinszovetkezet tevékenységét

! Liability shift: A nemzetkozi forgalomban a visszaélésbél eredd kar azt a bankot terheli, amely nem
latja el kartyait EMV chip-el, és nem biztositja ATM és POS berendezésein a chip olvasasat.

2EMV: A JCB, a MasterCard és a Visa részvételével miikodé konzorcium (EMVCo) altal kialakitott és
alkalmazott szabvany, amely a chip kartyak, chip termindlok, pénziigyi lizenetek és kapcsolodod
szolgaltatasok interoperabilitasat biztositja.

3 SEPA Kartya Iranyelvek (SEPA Cards Framework): Az Eurdpai Fizetési Tanacs (European Payment
Council) keretei kozott miikodé Kartya Munkacsoport (Cards Working Group) altal készitett olyan
elvek és szabalyok Osszessége, amelyek bevezetésilk esetén lehet6vé teszik, hogy az eurdpai
kartyabirtokosok az eurdban lebonyolitott bankkartyas fizetéseiket és készpénz felvételiket a SEPA
Ovezet orszagaiban ugyanolyan kdnnyen és ugyanolyan kondiciokkal tudjak lebonyolitani, mint a sajat
orszagukban.

* PIN kéd (Personal Identification Number): altaliban négyjegyti, csak a kartyabirtokos altal ismert
titkos szam, amely az ATM ¢és POS berendezéseknél a kartyabirtokos azonositasara szolgal.

> POS (Point of Sale): altalaban kereskeddi elfogadohelyek pénztaraiban iizemel$ elektronikus
terminal, amelynél a kartyabirtokos kartyajaval, esetenként PIN kodjaval igazolva magat fizetési
miiveletet hajt végre

% ATM (Automated Teller Machine): készpénzfelvételre szolgalo elektronikus berendezés, amelynél a
kartyabirtokos kartyajaval és PIN kodjaval onalldéan vehet fel készpénzt.



(szabalyos modon igényelt kartyadkkal, limit alatti vasarlasokat bonyolitottak le a
kornyez6 orszagokban) sikertilt visszaszoritani, ezt tiikkrozi a felére csokkent karérték.

Mail/telefon/internet tjan, a kartya adatainak jogosulatlan felhasznalasaval
lebonyolitott miiveletek értéke 17%-kal emelkedett a megel6z6 évhez képest, az
Osszes karértéken beliili aranya azonban valtozatlan.

Az elvesztett kartyakkal elkovetett vissza¢lések értéke €s aranya (bar sorrendben az
utolsé el6tti  helyen 4ll) hatszorosdra emelkedett a 2005-6s ¢év  soran.
Visszaszoritasukat az ellopott kartyaknal leirtak segithetik.

Bar aranyait tekintve a legkisebb, jelentdésen (huszonnégyszeresére) emelkedett a
hamis adatokkal igényelt kartydkkal elkdvetett kar értéke. Az 6tmillios karérték 80%-
a direct mail kampany keretében kikiildott kartyakhoz kapcsolodik, amelyeket nem a
cimzett, hanem helyette mas valaki aktivalt a cimzett nevében.

1.2. A leirt veszteség megoszlasa

A targyévben ¢€s az azt megel6z0 évben felmeriilt karesemények miatt leirt veszteség
érteke 5%-kal emelkedett a megel6z6 évhez képest, 2005-ben 208 milli6 forintot tett
ki.

A kibocsatoéi lizletagban leirt veszteség és megoszlasa az iizletag szerepl6i kozott
(ezer forintban és az 6sszes veszteségen beliili szazalékban)
2003-2005
ezer forint 0O kibocsato bank
250 000 - I kértyabirtokos
O kféldi/magyar elfogad6 bank
200 000 4
79 895;38%
150 000 | 82 328;43% 917708:46%
100 000 -
62 745:33% 72 100;37% 92 052,44%
50 000 -
44 827;24% 33717;17% 35 906;17%
0 . .
2003 2004 2005

Evrél évre né a kartyabirtokos tigyfelekre terhelt veszteség aranya és értéke (ez utobbi
2005-ben 28%-kal emelkedett). Annak ellenére igy van ez, hogy egy jogszabalyi
rendelkezés’ értelmében 2002. december 1-t6] a visszaélésekbSl eredé kart a
bejelentés elbtt is maximum 45 ezer forint értékhatarig viseli a kértyabirtokos, feltéve,
hogy nem bizonyithat6 szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa.

7 A pénzforgalomrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszkozokrdl szolo
232/2001. szamu kormanyrendelet értelmében a kartyabirtokos koteles bejelenteni, ha elvesztette, vagy
elloptak a kartyajat és/vagy a PIN kaodjat, illetve jogosulatlan miiveletet észlel a bankszamla kivonatan.



Viltozd ardnyu a kartyabirtokosra terhelt veszteség mértéke az egyes visszaélés
fajtaknal. A kovetkez0 diagram visszaélés fajtdnként mutatja a leirt veszteség
Osszegét, illetve megoszlasanak ardnyat a kartyaiizletag egyes szereploi kozott.

A veszteség megoszlasa a kartyaiizletag szerepldi kézott az egyes visszaélési formaknal O kibocsato bank
(ezer forintban és szazalékos aranyaban ) B kartyabirtokos
2005. év o elfogadd bank
100% - . .
’ 760,6% 14.100; 65 456,11% 60 270; e o
90% - o ’ i o 9%
© 16% 839% 17%
80% - B o4 1:9%
Wb 8 865;
60% - 58%
. 2 155;
50% | 1;330' 65 623 479; S
° 9 97%
40% | 7% o
30% -
20% - ¥ by 1 839;3%
10% - 38% § 10 462; 12 620; 5 000;
0% 470;4% 57137% ° 14% 74% 33%
‘0 T T T T T T 1
Elvesztett Ellopott kartyakkal — Meg nem kapott Hamis adatokkal Hamisitott Mail/telefon/internet Egyéb
kartyakkal okozott okozott veszteség kartyakkal okozott igényel kartyakkal kartyakkal okozott utjan okozott visszaéléssel
veszteség veszteség okozott veszteség veszteség veszteség okozott veszteség

Az 0Osszes veszteség kozel felét kitevd (98 millio forint), ellopott vagy elvesztett
kartydkkal okozott visszaé¢lésekbOl eredd veszteséget haritjdk at a legnagyobb
mértékben a bankok kartyabirtokos iigyfeleikre. Valosziniileg azért van ez igy, mert
az ugyfelek vagy nem figyelnek kartyaikra, és észre sem veszik, hogy az eltiint
(ésszerli idon tul jelentik a banknak); vagy a PIN kod is a tolvaj birtokaba jut,
amelynek hasznalata valoszinisiti, bar nem bizonyitja egyértelmiien a kartyabirtokos
gondatlansagat.

A meg nem kapott kartydk haszndlatdbol eredd veszteség minimalis, nem éri el éves
szinten a félmillid forintot sem, ezért nem lehet altalanosnak tekinteti a 2005. évi
veszteségviselési aranyokat.

Jelentésebb, Otven szdzalékot meghaladd aranyban viselték a kartyabirtokosok a
veszteséget a hamis adatokkal igényelt kartydkkal elkovetett, valamint az egyéb
kategoridba tartozo visszaélések esetén. A két kategoriaban leirt veszteség htisz millio
forint, részardnya 9%. Mindkét visszaélési formanal jelentds ardnyu a kartyat
elfogad6 kereskeddk vesztesége is.

Altalaban elmondhatd, hogy a hamisitott kartyak hasznalatabol eredé veszteség (72,5
milli6 forint; 35%-0s részarany) jelentds részét a bankok irjak le sajat konyveikben.
Ennél a visszaélési formanal ugyanis a kartyabirtokos csak akkor észleli a problémat,
amikor:
e megkapja szdmlakivonatat, és ismeretlen miiveletet talal rajta,
e SMS értesitést kap bankjatol egy olyan miiveletrél, amelyet nem & hajtott
végre, vagy
e nem kap felhatalmazast fedezet hidnydban egy miiveletre, holott 6 biztosan
tudja, hogy van elegendd pénz a szamlajan.

A legnagyobb aranyu veszteséget a mail/telefon/internet utjan elkovetett
visszaéléseknél terhelik a bankok a kereskeddkre (17 millid forint, részaranya 8%).




2. Az elfogaddi Uzletdgban felmerult karok és vesztesegek

2.1. A felmerilt kar és megoszlasa

A megeldz6 évhez képest kozel egyharmadaval nétt az elfogaddi forgalomban - azaz
az elfogadd bank halézatdban mas hazai ¢s kiilfoldi bankok altal kibocsatott
kartyakkal lebonyolitott miiveletek soran - felmeriilt kér, értéke 134 millid forint volt.
A kér értékének a forgalomhoz viszonyitott aranya 0,0026% (2004-ben 0,0022%
volt), gyakorlatilag nem véltozott a megel6z6 évhez képest.

Az elfogadodi forgalomban felmertilt kar értékének fajtankénti megoszlasat, valamint
az egyes kategoriak Osszes karon beliili ardnyat mutatja a kovetkezd diagram, az
elmult harom év tavlatiban:

Az elfogadoi lizltagban felmeriilt kar és megoszlasa
(ezer forintban és a teljes karon beliili szazalékban)
2003-2005 :
ezer forint [ ] Eg)./eb V|ssz.aelesek
250 000 + O Mail/telefon/internet
0O Hamisitott kartyak
@ Lopott kartyak
200 000 - A
34 263:17% O Blvesztett kartyak
9 239;4%
150 000 -
11 655;9%
82 880;40% 2 680;3% .
100 000 + 7578:7% 28 773;21%
45 946;44% 40 043;30%
501000 4 63 179;31% »
38 231;37% 39 777;30%
0 U s e 8 875,9% 13 601;10%
2003 2004 2005

A két legnagyobb hanyadot kitevd visszaélés fajta — mint minden évben - a lopott
kartydk hasznalatdbol eredd kér, valamint a hamisitott kartyakkal elkdvetett kar,
amelyek egyenld értékben és aranyban fordultak el¢ (mindkettd 40 millié forint;
30%). A hamisitott kartydk hasznalatabol eredd kar értéke 13%-kal csokkent a
megel6zd évhez képest, mig a lopott kartydkkal lebonyolitott miiveletek értéke 4%-
kal emelkedett. A hamisitott kartydk esetében mar az 1.1. pontban emlitett chip
migracio is érezteti hatdsat, azonban tekintettel a migralt berendezések viszonylag kis
szamra (2005 végén a keresked6i POS-ok 22%; egyetlen banknal), a csokkenés
valészinilileg inkabb a visszaélés gyanus miiveleteket kisz{ird monitorozdsnak és a
miiveleteket kovetd SMS értesitéseknek kdszonhetd.

Jelentésen felgyorsult, kozel a négyszeresére emelkedett egy év alatt a
mail/telefon/internet Utjan elkdvetett visszaélésekkel okozott kar értéke, és aranyaiban
is az egyotodét teszi ki a 2005. évi teljes kardsszegnek. Mind a postai és telefoni
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megrendelések soran (MO/TO = Mail order, telephone order), mind pedig az internet
forgalomban egyre kifinomultabb, triikkdsebb mdodszerhez folyamodnak a biindzok.

2.2. A leirt veszteseg es megoszlasa
A felmeriilt karok koriilményeinek kivizsgadldsa utdn az elmult évben 73 millid
forintos veszteséget irtak le a kartyaiizletadg szerepldi (30%-kal kevesebbet, mint a

megel6zd évben); tobb karesemény kivizsgaldsa athtizodik a kovetkezd évre.

Az aldbbi diagram azt mutatja, hogy az iizletdg szerepldi kozott hogyan oszlik meg a
veszteség ertékben, és a teljes veszteségen beliili szdzalékos aranyban.

Az elfogadoi uizletagban leirt veszteség megoszlasa az uizlegag szereplo6i
kozott
(ezer forintban és a teljes veszteség szazalékaban)
ezer forint 2003-2005
200 000 -
180000 J 6 020:3% O hazai elfogadé bank
| hazai kereskedd
160 000 - 32 236;17% o kilféldi/magyar kibocsaté bank
140 000 -
120 000 4
2 517;2%
100 000 | I s 634:8%
S UL 147 627:80%
16 617;23%
60 000 +
94 585:909 15 591;21%
40 000 - 90%
20000 1 41 630;56%
0
2003 2004 2005

Mig kordabban a veszteség jelentés részét atharitottdak az elfogadd bankok
kereskeddikre vagy a kibocsatokra, a 2005-6s évben annak tobb mint egyotddét
(értékben tobb mint hatszorosat a megel6z6 évinek) kénytelenek voltak sajat
konyveikben leirni. Mivel a nemzetkdzi kartyatarsasdgok mar alkalmazzak az 1.1.
pontban emlitett veszteség megoszlasi szabalyokat (liability shift) valdszintisithetd,
hogy ez nagymértékben hozzajarult veszteségeik ilyen aranyl emelkedéséhez.



1-a sz. tébléazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsatéi Uzletagban, visszaélésfajtanként

2005. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt Kar A kértyauzletag valamely,sz’ere,pIOJenel jelentkezd \./-eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kilféldi/magyar . . a kibocsato bank
- . ok . kartyabirtokosra . R .
mavelet db szama érték elfogad6 bankra . altal lekbnyvelt érték
. terhelt veszteség .
terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartyakkal okozott kar/veszteség 394 12 444 470 11 450 760 12 680
Lopott kéartydkkal okozott kar/veszteség 3155 86 103 5713 65 623 14 100 85 436
Meg nem kapott kértyékkal okozott kér/veszteség 38 887 0 479 13 492
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kér/veszteség 175 5508 1641 2155 456 4 252
Hamisitott kartyakkal okozott kar/veszteség 1235 77 155 10 462 1839 60 270 72571
Mail/telefon/internet Utjan okozott kar/veszteség 637 16 152 12 620 1641 2 867 17 128
Egyéb visszaél ésekkel okozott kér/veszteség 537 19 992 5000 8 865 1429 15294
Osszes kar/veszteség 6171 218 241 35906 92 052 79 895 207 853




2-a sz. tablazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsatdi lizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2005. év
értékek ezer forintban

Kértyatarsaség megnevezése Felmeriilt Kar A kértyauzletag valamely,sz’ere,pIOJenel jelentkezd \{-eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kilféldi/magyar kartyabirtokosra a kibocsato6 bank
mavelet db szama érték elfogadd bankra terhelt veszteség altal lekdnyvelt érték
terhelt veszteség veszteség

MasterCard 3054 111 865 18 185 56 272 33152 107 609
Visa 3060 102 009 17 249 33458 44 919 95 626
Amex 30 1222 472 0 650 1122
Diners 7 1604 0 460 1144 1604
Sajét logo 20 1541 0 1862 30 1892
Osszes kar/veszteség 6171 218 241 35906 92 052 79 895 207 853




15-a sz. tablézat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi Uizletagban, visszaél és fajtanként

2005. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt Kar A kértyauzletag valamely,sz’ergpIOJenel jelentkezd \{eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kilféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocsaté bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartyakkal okozott kar 228 13601
Lopott kartyakkal okozott kar 1108 39777
Meg nem kapott kartyakkal okozott kar 21 339
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar 3 4
Hamisitott kartyakkal okozott kér 504 40 043
Mail/telefon/internet Utjan okozott kar 240 28773
Egyéb visszaél ésekkel okozott kér 130 11 655
Osszes kar/veszteség 2234 134 192 41 630 15591 16 617 73 838




16-a sz. tablézat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi Uizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2005. év
értékek ezer forintban

Kértyatarsaség megnevezése Felmeriilt Kar A kértyauzletag valamely,sz’ere,pIOJenel jelentkezd \{-eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kilféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocsat6 bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség terhelt veszteség veszteség

MasterCard 1272 70 238 16 159 7120 13 475 36 754
Visa 900 60 900 25471 8471 3142 37084
Amex 62 3054 0 0 0 0
Osszes kar/veszteség 2234 134 192 41 630 15591 16 617 73 838




