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Az elemzés felépitése

A visszaélések elemzése soran kilon vizsgaljuk a bankkartya kibocsatéi tzletagban
felmerilt karokat és veszteségeket, valamint az elfogaddi tzletagban felmertlt karokat és
veszteségeket.

Felmertlt kar alatt azokat a visszaéléseket értjiik, amelyeket a vizsgalt idészakban, vagyis
a 2006. évben jelentettek be az tgyfelek, illetve jutottak mas moédon a bankok
tudomasara. Ezeket a visszaéléseket vagy még ugyanebben az évben kivizsgaltak a
bankok ¢és veszteségként is megjelentek a kartyatzletag valamely szerepljénél, vagy
végleges rendezéstik athuzodik a kévetkezé évre.

Veszteség alatt a felmerilt karok leirt kovetelésként torténé megjelenését értjik a
kartyatzletag valamely résztvevGjénél, nevezetesen a kartyat kibocsaté banknal vagy
annak kartyabirtokos tUgyfelénél, illetve a kartyat elfogadé kereskedénél vagy annak
bankjanal (elfogad6 bank). A veszteség alapjat képez6 karok vagy a vizsgalt id6szakban,
vagy azt megel6z6en mertltek fel, kivizsgalasuk és végleges lezarasuk azonban 2006. év
folyaman tortént meg.

A kibocsitdi iizletagban felmerilt karok és veszteségek a magyar bankok altal kibocsatott
kartyak hazai és kilfoldi hasznalatdhoz tapado visszaéléseket tartalmazzak (ez a kategoria
magaban foglalja az on-us forgalomban, vagyis a kartyat kibocsaté bank sajat
hal6zataban, a sajat kartyaival lebonyolitott muveltek soran keletkezett karokat és
veszteségeket is).

Az elfogaddi tzletigban keletkezett karok és veszteségek a magyar bankok altal
kibocsatott kartyak hazai, és a kilfoldi bankkartyak magyarorszagi hasznalatahoz tapadé
visszaéléseket tartalmazzak (itt nem vesszik figyelembe az elfogadé bank sajat kartyaival
a sajat halézataban lebonyolitott mtveletei soran felmertlt karokat és leirt veszteségeket).

A kibocsatéi és elfogaddi iizletigban felmerdlt karok és veszteségek atfedéseket
tartalmaznak - nevezetesen a magyar bankok altal kibocsatott kartydknak a kibocsato
halézatan kivili, hazai hasznalatahoz tapadd karokat és veszteségeket -, a két tzletag
adatai tehat nem adhaték Gsszel

b

Az elemzésben szerepld visszaélési kategoriak:

Elveszett kartyak: a kartyabirtokos altal elveszitett kartyaval végeznek kilonféle
miveleteket arra jogosulatlan személyek.

Lopott kartyak: a kartyabirtokostél ellopott kartyaval végeznek muveleteket arra
jogosulatlan személyek.

Meg nem kapott kartyak: azokat a kartyakat hasznaljak arra illetéktelen személyek,
amelyeket a kibocsaté bank postai Gton tovabbit a kartyabirtokos részére, de a kartya nem
érkezik meg jogos birtokosahoz.

Hamis adatokkal igénvyelt kartyak: az tigyfél hamis adatokkal kér és kap kartyat a banktol,
¢és ezzel bonyolit le jogosulatlan miveleteket.

Hamisitott kartyak: mindenféle kartyahamisitas ide értendd, példaul: valodi kartyan
szereplé adatok megszerzésével és felhasznalasaval a csalok hamis kartyat készitenek; vagy



valédi kartyak megszemélyesitési adatait valtoztatjadk meg és ezekkel bonyolitanak le
jogosulatlan muveleteket.

Mail/telefon/internet utjan lebonyolitott megrendelések soran valédi kartydk adatait arra
jogosulatlan személyek hasznaljak, illetve nem létezé kartyak adataival bonyolitjak le a
muveletet. Ezeknél a maveleteknél a kartya fizikailag nincs jelen a tranzakciénal.

Egvéb visszaélések: mindazon visszaélések ide tartoznak, amelyek a fenti hat csoport
egyikébe sem sorolhatok, példaul: adott tranzakcid rosszhiszemi t6bbszori elszamolasa az
tgyfél felé a keresked6 részérdl; fedezetlen kartyahasznalat rosszhiszem tgyfél altal.




Bevezetés

Altalanossagban elmondhaté, hogy a hazai bankkértya iizletigban elhanyagolhaté a
visszaélések forgalomhoz viszonyitott aranya. Mint ahogy az alabbi tablazat is mutatja, az
elmalt 6t évet vizsgalva is tapasztalhaté bizonyos foku javulas, amely azonban az utébbi
két évben, elfogaddi oldalon megtorpanni latszik.

A bankkartya uzletagban felmerult kar forgalomhoz
viszonyitott szazalékos aranya
ev kibocsatoi forgalomban |elfogadéi forgalomban
2002 0,0058% 0,0053%
2003 0,0047% 0,0047%
2004 0,0043% 0,0022%
2005 0,0042% 0,0026%
2006 0,0040% 0,0031%

1. szamu tablazat

A forgalom aranyos csOkkenés azokra a megel6z6 technikakra vezethet6 vissza,
amelyeket a hazai bankok t6bbsége sikeresen alkalmaz, példaul a tranzakcidkat kovetd
SMS kildések, a visszaélés gyanis muveleteket kiszré monitoring rendszerek felallitasa
¢és folyamatos fejlesztése.
Bar elindult hazankban is a hamisitasok visszaszoritasat célz6 chip migraciés folyamat, a
migracié kezdeti szakaszaban nem talaltunk szoros 6sszefiiggést a hamisitott kartyakkal
elkovetett visszaélések alakulasa és a chip migracié kozott. Ennek oka az, hogy
e coyrészt nemcsak hazankban, de még Eurdpan belil sem teljes a migracio, a
bankkartyak egy jelentds része még csak magnescsikkal rendelkezik és a
berendezések szintén jelentés része még csak a magnescsikos kartyakat tudja
olvasni,
e masrészt a visszaélések attevédnek a migracioba foldrajzilag be nem kapcsolodott
tertletekre, illetve bankokhoz.

A leglényegesebb szamokat az alabbiak tartalmazzak, kilon a kibocsatéi és kilon az
elfogaddi tizletagban:

A kibocsatéi iizletagban felmeriilt karok és veszteségek

A kibocsatoi digletigban felmeriilt kdr értéke 246 millié forint volt 2006-ban, a
megel6z6 évhez képest 13%-kal emelkedett. A kar 6sszegének a kibocsatoi forgalomhoz
viszonyitott aranya 0,004% (nincs valtozas a megel6z6 évhez képest). A visszaélések
darabszamat tekintve szazezer, a kartya jogos birtokosa altal végrehajtott miiveletre esett
2,5 jogosulatlan.

e Jelent6sen emelkedett a hamisitott kartyakkal elkévetett kar értéke (126 millié forint),
az elmalt évi teljes kar 51%-at teszi ki.

e FEllopott vagy elvesztett kartyakkal okozott kar értéke 10%-kal kevesebb, mint a
megel6z6 évben volt (88 millié forint). Az Osszes karon belili aranyuk 37%, azaz a
masodik legjelent6sebb kar kategoria.



o A fennmaradt 12%-os karérték fele mail/telefon/internet utjan elkdvetett
visszaélésbol, a masik fele pedig a fenti kategéridkba nem sorolhatd, egyéb
visszaélésekbdl ered.

A kibocsdtii  digletagban leirt vesgteség 250 millié forint (20%-kal emelkedett a
megel6z6 évhez képest).

e A veszteség 40%-at irtak le konyveikben a kibocsaté bankok, 47%-at kartyabirtokos
tgyfeleikre, 13%-at pedig az elfogad6 bankokra terhelték tovabb.

e Annak ellenére, hogy 2002. december 1. 6ta az tgyfél altal a bejelentést megel6zGen
viselt kart — hacsak nem bizonyithaté vétkessége —, 45 ezer forintban maximalja a
vonatkozé kormanyrendelet, az elmult harom év alatt folyamatosan nétt a
kartyabirtokosra terhelt veszteség aranya (2002-t61 2003-ra volt egy 2%-o0s
csokkenés). Valtozast a vonatkozé kormanyrendelet 2007. marcius 1-t8l érvényes
modositasa hozhat, amely a korabbinal szigorubb, a kartyabirtokos tgyfelek érdekeit
még inkabb védé fogyasztovédelmi rendelkezéseket tartalmaz.

Az elfogadéi izletagban keletkezett karok és veszteségek

Az elfogadoi iizletaghan felmeriilt kar értéke 42%-kal emelkedett a megel6z6 évhez képest
(190 millié forint); az elfogaddi forgalom értékéhez viszonyitott aranya 0,0031%
(0,0026% volt 2005-ben)

e A teljes kar 36%-at hamisitott kartyakkal okoztak, Gsszegét tekintve ez 69 millio
forint volt.

e 31% volt a lopott kartyakkal elkévetett kar aranya, értéke 59 milli6 forint.

o JelentGsen emelkedett a mail/telefon/internet Utjan okozott kar értéke; 40 milli6
forint, 6sszes karon beltli aranya 21%

e A 112 milli6 forintot kitevé veszteségnek 15%-at viselték az elfogadé bankok, 24%-
at szerz6dott kereskedoikre, 61%-at pedig a kartyat kibocsatd bankokra harftottak at.

A kartyahamisitasok és a chip migracié egymasra hatasa

Mint az 1. szama tablazat is mutatja hazankban a kibocsaté és elfogadé bankok
eredményesen kiizdenek a visszaélések ellen. A tobbség altal alkalmazott monitoring
megakadalyozzak, hogy az els6, nem a kartya jogos birtokosa altal végzett miveletet egy
masodik is kovesse'.

Ehhez kapcsolddik két bank esetében, a hamisitasok elleni plusz védelmet nygjté6 EMV
chip migracié. Ennek hatasat ugy vizsgaltuk, hogy parhuzamot vontunk az tzletdg
egészében jelentkezd, hamisitasokbdl eredd kar alakulasa, és a migraciot elkezdé K&H és
az OTP esetében felmerilt kar alakulasa kézott. Mind kibocsatéi, mind elfogadoi oldalrol
megallapitottuk, hogy hazankban nincs szoros 6sszefiiggés e két tényez6 kozott.

' Ez a védelem csak az elektronikus, felhatalmazashoz kotott (ATM és POS) miiveleteknél
alkalmazhato, a felhatalmazas nélkiili, imprinteres elfogadés esetén a kibocsatd bank nem kap egyidejii
értesitést a miiveletrdl, igy nem tudja kartyabirtokos tigyfelét sem értesiteni.



1. A kibocsatéi tizletagban felmeriilt karok és veszteségek
1.1. A felmerilt kar és megoszlasa

A hazai kibocsatasu kartyak hasznalatdhoz k6t6d6 kar 6sszege a megel6z6 évhez képest
abszolut értékben 13%-kal emelkedett, és 246 millié forintot ért el a 2006-os év soran. A
felmerilt kar kibocsatéi forgalomhoz (hazai kibocsatasu kartyak hazai és kilfoldi
forgalma) viszonyitott aranya azonban valtozatlan, mint a bevezets rész tablazata mutatja,
mar harmadik éve 0,004%-os érték koril mozog.

Az egy kartyara vetitett kar Gsszege szintén nem valtozott, harminc forinttal karosulna
minden egyes kartya birtokosa, ha a karosszeg egyenlé mértékben oszlana meg kozottik.
A megel6z6 évhez képest 7%-kal cstkkent a jogosulatlan muveletek aranya (5 747 darab),
21%-kal n6tt viszont ezek atlagos értéke (42 738 forint).

A visszaélések darabszamat tekintve szazezer, a kartya jogos birtokosa altal végrehajtott
muveletre esett 2,5 jogosulatlan (3 volt a megel6z6 évben) mtvelet a 2006-0s év soran.

A kar értékének 13%-a keletkezett a kartyat kibocsaté bank ATM és POS haldozataban
(3%-kal kevesebb, mint egy évvel korabban), a tobbi mas hazai és kilfoldi bank
berendezéseinél, illetve kereskedéinél.

A kovetkez6 diagram a felmertlt kar Osszegét mutatja visszaélés fajtanként, valamint ezek
teljes karon belili aranyat, az elmalt 6t év tavlataban:

A kibocsatoi lizletagban felmeriilt kar és megoszlasa
(ezer forintban és a teljes karon beliili szazalékos aranyban)
@ Egyéb visszaélések 2002-2006
A VISSZ
ezer forint 4
| Mailitelefon/internet
300 000 -
0O Hamisftott kartyak
0O Hamis adatokkal igényelt kartyak
250 000 - 2ty
W Hlopott kartyak 15 165: 6%
O Blvesztett kartyak 13 797: 6%
200 000 19 992; 9% '
10643; 5% 22331; 1% 40 904: 20% 16 152; 7%
- RO ’
12 039; 6% 20 085: 10% 3788 70
150 000 - A P 77 155: 35% 125 908; 51%
102 221; 52% .
o 83 543; 42% 77 545; 38%
100 000 - 5 508; 3%
13 007;7% 2324,1%
50 000 - - 409 .
56 114; 29% 69 429; 35% 68 471; 34% 86 103; 40% 84 303; 35%
5 2875, 1% 1881;1% 1.988;1% 12 444, 6% 4 089;2%
2002 2003 2004 2005 2006

A diagramot vizsgalva megallapithaté, hogy a 2006-os év soran a hamisitott kartyakkal
okozott kar teszi ki a teljes kardsszeg tobb, mint felét, és a lopott kartyak hasznalatabol
eredé kar a masik jelentSs tétel.

Ot éves tavlatban a hamisitott kartyakkal okozott kir mind értékben, mind pedig aranyat
tekintve csokkend tendenciat mutatott az elmult évig, 2006-ban azonban 35%-r6l 51%-ra
emelkedett az Gsszes karon beliili aranya. Ertékét tekintve 63%-os, darabszdmban 42%-
os az emelkedés a megel6z6 évhez képest.



A hamisitott kartyakkal elkévetett visszaélések visszaszoritasa érdekében a MasterCard és
a Visa nemzetkozi kartyatarsasagok a magnescsikosrél a chip technoldgiara vald attérést
szorgalmazzak, és erre tigynevezett ,liability shift™” (felel6sség atharftas) alkalmazasival
6sztonzik eurdpai tagbankjaikat. Az EMV® chip kételez6 alkalmazasat frja el a SEPA
Kirtya Irinyelvek® is, amelyhez igazodva a hazai bankok tébbsége 2008. folyaman tervezi
a SEPA’ konformitis elérését, azaz EMV chippel ellitott kartydk kibocsatasit (néhany
hazai banknal azonban még nincs tizleti dontés a migraciorol). Bar hazank még nem tagja
az euroéovezetnek, két bank kartyainak egy részén a hagyomanyos magnescsik mellett mar
megtalalhaté a hamisitast jelent6sen megnehezit6 EMV chip is; 2006 végén az Gsszes
kartya 23%-a volt SEPA konform.
Tekintettel a chip-es kartyak viszonylag alacsony aranyara, hazai viszonyok kozott
egyelére a kovetkez6 technikdkat hasznaljak a kibocsatok a visszaélések, koztik a
hamisitasok korlatok kozott tartasara:
e visszaélés gyanids muveleteket figyel§, ugynevezett monitoring rendszereket
uzemeltetnek; valamint
e a kartyahasznalatot kovetéen SMS értesitést kuldenek a kartyabirtokosnak, aki

azonnal tud intézkedni a tovabbi kartyahasznalat megakadalyozasa érdekében,

amennyiben nem & hajtotta végre a miiveletet.
Nagy jelentéségiik van ezeknek a technikaknak azokban az esetekben is, amikor a chip-
pel ellatott kartyat magnescsikos kornyezetben hasznaljak, amely nemcsak Eurépan kiviil
fordul el8, hanem az atmeneti idészakban Eurépan beliil is’.

A hamisitasokbol eredé kar és a chip migracié mértékének hazai alakulasat, illetve
egymasra gyakorolt hatasat kilon is vizsgaljuk. A szamokat az alabbi tablazat mutatja.

Kartyahamisitasokbol ered6 kar és a chip migracié
2002 2003 2004 2005 2006
hamisitasokbol ered kar/ezer forint 102 221 83 543 77 545 77 155 125 908
csokkenés/ndvekedés mértéke -16% -18% -7% -1% 63%)
a kar forgalomhoz viszonyitott aranya 0,0030% 0,0020% 0,0016% 0,0015% 0,0021%)
EMV chip kartyak aranya nincs adat 3% 5% 18% 23%)|

2. szamu tablazat

Két bank kezdte el hazankban az EMV chipkartyak kibocsatasat, az egyik 2002 végén, a
masik 2005-ben. Naluk az elmult évben joval kisebb volt a hamisitasokbdl eredé kar
novekedésének mértéke, mint az lzletagi atlag. Ezt megel6z6en azonban, nem talltunk
Osszefuiggést a chip migracié mértéke és a hamisitott kartyakkal elkovetett visszaélések

? Liability shift: Az eurdpai nemzetkozi forgalomban a visszaélésbél eredé kar azt a bankot terheli,
amely nem latja el kartyait EMV chip-el, és nem biztositia ATM és POS berendezésein a chip
olvasasat. A Eurdpan kiviili forgalomban tovabbra is az a fél viseli a kart, amely vétkes a visszaélés
koriilményeiben.

3 EMV: A JCB, a MasterCard és a Visa részvételével miikodé konzorcium (EMVCo) altal kialakitott és
alkalmazott szabvany, amely a chip kartyak, chip terminalok, pénziigyi iizenetek és kapcsoldodo
szolgaltatasok interoperabilitasat biztositja.

* SEPA Kartya Iranyelvek (SEPA Cards Framework): Az Eur6pai Fizetési Tanacs (European Payment
Council) keretei kozott miikodé Kartya Munkacsoport (Cards Working Group) altal készitett olyan
elvek ¢és szabalyok Osszessége, amelyek bevezetésiik esetén lehetévé teszik, hogy az eurdpai
kartyabirtokosok az eurdban lebonyolitott bankkartyas fizetéseiket és készpénz felvételiket a SEPA
Ovezet orszagaiban ugyanolyan konnyen és ugyanolyan kondiciokkal tudjak lebonyolitani, mint a sajat
orszagukban.

> SEPA (Single Euro Payment Area): Egységes Euré Fizetési Ovezet

® A SEPA Kartya Iranyelvekben foglaltak szerint az Euré ovezet orszagaiban 2010-re fejezdik be a
migracio, ami azt jelenti, hogy az dvezeten beliil kibocsatott minden bankkartyan EMV chip lesz, és
ezen orszagok ATM és POS berendezései mind képesek lesznek a chip kartyak olvasasara.



alakulasa kézott. Nem mérheté ugyanakkor, hogy a 2006-os pozitiv valtozas mennyiben
tulajdonithaté a chip migracibnak ¢és mennyiben az egyéb, fent leirt technikak
alkalmazasanak.

Az ellopott kartyakkal lebonyolitott, jogosulatlan miveletekbdl eredd kar volt a masodik
legjelentésebb  tétel a vizsgalt idészakban — az elvesztett kartyakkal elkévetett
visszaélésekkel egytitt a teljes karésszeg 37%-at teszi ki.

A mir hivatkozott SEPA Kartya Irinyelvek a PIN kéd” minél szélesebb kort, kotelezd
hasznalatat tzi ki célul. A kibocsaté bankok hataskorévé teszi annak eldontését, hogy
mely kartyajuknal irjdk el a PIN kéd kotelezé hasznalatat a POS® vasarlasok soran is
(ATM’ készpénzfelvétel esetén mindig szitkséges a PIN kéd). A PIN koéd elbirasa
jelentésen csokkenti az ellopott vagy elvesztett kartyak jogosulatlan hasznalatanak
lehet6ségét, feltéve, hogy az tugyfelek odafigyelnek a PIN kéd szabalyszerd tarolasara
(azaz nem a kartyara {rva, vagy mellette taroljak, és a kartyabirtokosi szerz6désben
foglaltaknak megfelel6en titokban tartjak).

A fent részletezett harom visszaélési forma kiteszi a teljes kar 88%-at, a maradék rész fele
mail/telefon/internet utjan elkévetett visszaélés, a masik fele pedig a kiemelt karfajtak
k6zé nem sorolhato, egyéb kategoria.

1.2. A leirt veszteség megoszlasa

A targyévben és az azt megel6z6 idészakban felmerilt karesemények miatt leirt veszteség
értéke 20%-kal emelkedett a megel6z6 évhez képest, 2006-ban 250 millié forintot tett ki.

A kibocsatoi lizletagban leirt veszteség és megoszlasa az iizletag szerepl6i k6zott (ezer forintban
és az osszes veszteségen beliili szazalékban)
i 2002-2006
ezer forint
O kibocsaté bank
300 000 - . .
B kartyabirtokos
O kfoldi/magyar elfogadé bank
250 000 -
200 000 +
79 895; 39% 99 471; 40%
150 000 84 025; 45% 82 328:43% 91 708; 46%
100 000 -
92 052: 449 117 935; 47%
64 775, 35% 62 745; 33% 72 100; 37% a4
50 000 +
38 571; 20% 44 827, 24% 33717;17% 35 906; 17% 32 974; 13%
0
2002 2003 2004 2005 2006

7 PIN kéd (Personal Identification Number): altalaban négyjegyi, csak a kartyabirtokos altal ismert
titkos szam, amely az ATM és POS berendezéseknél a kartyabirtokos azonositasara szolgal.

¥ POS (Point of Sale): altalaban kereskeddi elfogadohelyek pénztaraiban iizemelé elektronikus
terminal, amelynél a kartyabirtokos kartyajaval és PIN kodjaval (vagy alairasaval) igazolva magat
fizetési miveletet hajt végre

’ ATM (Automated Teller Machine): készpénzfelvételre szolgalo elektronikus berendezés, amelynél a
kartyabirtokos kartyajaval és PIN kodjaval onalldan vehet fel készpénzt.



Egy jogszabalyi rendelkezés értelmében 2002. december 1-tél a visszaélésekbdl eredd kart
mar a bejelentés'’ el6tt maximum 45 ezer forint értékhatarig viseli a kartyabirtokos,
feltéve, hogy nem bizonyithaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa. A
bejelentést kovetSen a felelésség és a karviselés a kibocsatot terheli. A fogyasztovédelmi
rendelkezések modositasat kévetd elsé évben (2003-ban) mind értékét, mind aranyat
tekintve valamelyest csokkent a kartyabirtokosra terhelt veszteség, azonban ezt kévetéen
évrél évre né ennek értéke és aranya. Pozitiv valtozast a hivatkozott kormanyrendelet
2007. marcius 1-jét6l érvényes modositasa'’ hozhat, amely a korabbinal szigorubb, a
kartyabirtokos tugyfelek érdekeit még inkabb védé fogyasztévédelmi rendelkezéseket
tartalmaz.

Valtozé aranyd a kartyabirtokosra terhelt veszteség mértéke az egyes visszaélés fajtaknal.
A kovetkez6 diagram visszaélés fajtanként mutatja a leirt veszteség Osszegét, illetve
megoszlasanak aranyat a kartyatizletag egyes szerepléi kozott.

A veszteség megoszlasa a kartyaiizletag szerepl6i kozott az egyes visszaélési formaknal — —
q M B " s 0O kibocsaté bank
(ezer forintban és szazalékos aranyaban ) i )
2006. év B kartyabirtokos
O elfogadd bank
0f
oz 451: 109 12 005; 1873; 1.668;
51; 10% 556:
90% - 13% J 16% 12%
24%
80% 1 1584;
70% | 82917; 14%
5 67%
o — 9.084;
50% | 3736; 75 279; > 65%
82% . 100%
40% 81% 1733; )
0/ | o
e 26 519;
20% - 21% o
10% e 14 493; 239%
- 352, 8% 5853; 6% 63; 2% 12%
o | | | | i
Blvesztett kartyak Ellopott kartyak Meg nem kapott Hamis adatokkal Hamisitott kartyak —Mail/telefon/internet Egyéb visszaélések
kartyak igényel kartyak

Az 6sszes veszteség 39%-at kitevé (98 millié forint), ellopott vagy elvesztett kartyakkal
okozott visszaélésekbdl ered6 veszteséget haritjak at a legnagyobb mértékben a bankok
kartyabirtokos tgyfeleikre. Valoszintleg azért van ez igy, mert az tgyfelek vagy nem
figyelnek kartyaikra, és észre sem veszik, hogy az eltint (ésszerti id6n tul jelentik a
banknak); vagy a PIN kéd is a tolvaj birtokaba jut, amelynek hasznalata valészintsiti, bar
nem bizonyitja egyértelmiien a kartyabirtokos sulyos gondatlansagat. A hivatkozott
kormanyrendelet modositasa értelmében 2007. marcius 1-jét6l nem harithatja at a
kartyabirtokosra a veszteséget a kibocsatd, amennyiben az ellopott vagy elvesztett kartyat
annak fizikai jelenléte vagy elektronikus azonositasa nélkil hasznaltak, feltéve, hogy nem
tudja bizonyitani a kartyabirtokos szandékos vagy sulyos gondatlansiaggal okozott
szerz6désszegését.

A meg nem kapott kartyak hasznalatabol eredé veszteség mindossze kétmilli6 forint, de
74%-at a kartyabirtokos Ugyfélre terhelte a kibocsaté. A mar hivatkozott
kormanyrendelet-modositas  értelmében  2007.  marcius  1-jét6l  a  bankkartya

19 A pénzforgalomrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrél és az elektronikus fizetési eszk6zokrél sz616
232/2001. szamu kormanyrendelet értelmében a kartyabirtokos koteles bejelenteni, ha elvesztette, vagy
elloptak a kartyajat és/vagy a PIN kodjat, illetve jogosulatlan miiveletet észlel a bankszamla kivonatan.
'1227/2006. (XI. 20.) szama kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus
fizetési eszk6zokrol
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kartyabirtokoshoz torténé eljuttatasa soran keletkezett kart, illetve veszteséget a
kibocsaté nem harithatja at az tgyfélre.

Altalaban elmondhaté, hogy a hamisitott kértyak hasznalatabol eredd veszteség (124
milli6 forint; 50%-o0s részarany) jelentSs részét a bankok irjak le sajat konyveikben. Ennél
a visszaélési formanal ugyanis a kartyabirtokos csak akkor észleli a problémat, amikor:
e megkapja szamlakivonatat, és ismeretlen muveletet talal rajta,
e SMS értesitést kap bankjatdl egy olyan muveletrél, amelyet nem 6 hajtott végre,
vagy
e nem kap felhatalmazast fedezet hianyaban egy miveletre, holott & biztosan tudja,
hogy van elegend6 pénz a szamlajan.

Viltozast hoz a kormanyrendelet a mail/telefon/internet ttjan elkévetett visszaélésekbdl
ered6 kar viselését illetéen is. A kartyabirtokos — amennyiben a szerzédésben
foglaltaknak megfelelen jar el - a 45 ezer forintos Osszeghatarig sem tehetd felel6ssé,
mivel a kartyat annak fizikai jelenléte nélkil hasznaljak. Mar az elmalt évben is csupan a
12 milli6 forintot kitevé veszteség 14%-at terhelték a kibocsatok a kartyabirtokosokra,

jelentSs része az elfogadé bankon keresztiil a keresked6kre (8 millié forint, részaranya
70%) harult.

Minimalis, egy milli6 forint alatti veszteség keletkezett a hamis adatokkal igényelt kartyak
hasznalatbdl, ezt teljes egészében az elfogaddkra terhelték a kibocsatok.

A fenti kategéridkba nem sorolhatd, egvéb visszaélési formakbdl eredd veszteségek
értéke 14 milli6 forint (a harmadik legnagyobb veszteség forras), tilnyomo részét a
kartyabirtokos tigyfelek viselik.

2. Az elfogadéi tizletagban felmerilt karok és veszteségek

2.1. A felmeriilt kar és megoszlasa

A megel6z6 évhez képest 42%-kal nétt az elfogaddi forgalomban - azaz az elfogad6 bank
halézatdban a mas hazai és kulfoldi bankok altal kibocsatott kartyakkal lebonyolitott
muveletek sorin - felmertlt kar, értéke 190 millié forint volt. A kar értékének a
forgalomhoz viszonyitott aranya 0,0031%, amely magasabb mint az elmult évi, de
tovabbra is joval alacsonyabb, mint a vizsgalt 6t éves id6szak kezdetén mért szazalékos
arany (1.szamu tablazat).

Az elfogaddi forgalomban felmerilt kar értékének fajtankénti megoszlasat, valamint az
egyes kategoriak Osszes karon belili aranyat mutatja a kévetkez6 diagram, az elmult 6t év
tavlataban:
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Az elfogadoi Uizletagban felmeriilt kar és megoszlasa
(ezer forintban és a teljes karon beliili szazalékban) B Egyéb visszaélések
2002-2006 0O Mail/telefon/internet
ezer forint O Hamisitott kartyak
250 000 - @ Lopott kartyak
O Bvesztett kartyak
AR | 34 263; 17%
16 141; 9% 15 842; 8%
9 239; 4%
150 000 34 013; 18% 39 975; 21%
- QO
82 880; 40% P 118527 5
o 0, y 97 . [
100 000 | 63318; 33% B 2 THES 21Kk 68 606; 36%
45 946; 44% D@
I 4 59 676; 32% 63 179; 31%
38 231; 37% 39 777; 30% 59 363; 31%
0 15751, 8% 16 194; 8% 8 875; 9% 13 601; 10% 4 865: 3%
2002 2003 2004 2005 2006

Megjegyzés: a 2006-0s évben hidnyzd 1% a hamis adatokkal igényelt kartyakkal val6 visszaélésekbdl ered. A
megel6z6 években ezek aranya nem érte el az egy szazalékot.

A két legnagyobb hanyadot kitevé visszaélés fajta — mint minden évben - a hamisitott
kartyak hasznalatabol ered6 kar (36%), valamint a lopott kartvakkal elkévetett kar (31%).
A hamisitott kartydk hasznalatabol eredé kar értéke 71%-kal nétt a megel6z6 évhez
képest, mig a lopott kartyakkal lebonyolitott muveletek értéke 49%-kal emelkedett.
Szintén emelkedést mutat (40%) a harmadik legjelentésebb visszaélés forma, a
mail/telefon/internet dtjan lebonyolitott mdveletekhez kapcsolédé kar. E  harom
visszaélési kategoria teszi ki a hazai elfogad6 bankok halézataban elkévetett visszaélések
88%-at. A maradék az elvesztett kartyakkal lebonyolitott jogosulatlan muveletekbdl,
valamint a fenti kategériakba nem sorolhatd, egyéb visszaélésekbdl ered.

Az 1.1. pontban emlitett chip migracié keretében 2006 végéig két bank kezdte el a
keresked6i elfogadohelyeiken felszerelt POS berendezéseik alkalmassa tételét chip
kartyak olvasasara. Az év végén a kozel 34 ezer berendezés egyharmada volt alkalmas
EMV chip kartyak elfogadasara. Bar par bank a negyedik negyedévben jelezte, hogy
megkezdték ATM berendezések migralasat, a 2006-os év végén még nem volt chip kartya
elfogadasara alkalmas berendezés. A migracié elérehaladtaval varhat6, hogy mérséklédik
a hamisitott kartyak hasznalatabdl ered6 kar, és a veszteség hazai elfogadé bankokra valo
terhelése. Az eredményt azonban nagymértékben befolyasolja, hogy kizarélag az Eurdpai
Union beliil érvényesek a chip migraciora vonatkozé SEPA  és kartyatarsasagi eléirasok.

2.2.  Aleirt veszteség és megoszlasa

A targyévben és az azt megel6zen felmerilt karok korilményeinek kivizsgalasa utan az
elmult évben 112 millié forintos veszteséget irtak le a kartyatizletag szerepldi
(masfélszerese a megel6z6 évinek).

Az alabbi diagram azt mutatja, hogy az tzletdg szerepl6i kozott hogyan oszlik meg a
veszteség értékben, és a teljes veszteségen beliili szazalékos aranyban.



12

Az elfogadoi iizletagban leirt veszteség megoszlasa az lizlegag szerepl6i kozott
(ezer forintban és a teljes veszteség szazalékaban)
. 2002-2006
ezr forint
200 000 -
2 389; 1% 0O hazai elfogadé bank
-0,
180 000 - 22 287: 6020:3% B hazai kereskedd
2 236 N . s
160 000 | 12% 32 236; O kilféldi/magyar kibocsaté bank
17%
140 000 -
120 000 -
2517; 2% 17 346;
100 000 - ﬁ8634; 8% 15%
80 000 - 164 608; 147 627; 26 595;
879 24%
% el 16 617:23% °
N 94 585;
s 15 591;21%
40000 | L
41 630;
b 68 188;
20 000 - !
56% 61%
0
2002 2003 2004 2005 2006

A 2006-0s év soran a kibocsatokra haritott veszteség aranya és értéke nétt ugyan a
megel6z6 évhez képest, azonban még igy is joval alacsonyabb mint a vizsgalt 6t éves
id6szak els6 harom évében volt. A chip migraciés folyamat elérehaladtaval az Eurdpai
Unién  beluli kartyahamisitasokbol ered6 veszteséget egyre nagyobb mértékben
kénytelenek viselni azok az elfogadok, amelyek nem biztositjak ATM és POS
berendezéseiken az EMV chip kartyak olvasasat, fiiggetlenil attél, hogy vétkesek vagy
sem a visszaélés kortlményeiben. Ezt tikrozi az elfogadd bankok altal leirt veszteség
elmualt két évi névekedése.



1-a sz. tablazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsatéi Uizletagban, visszaélésfajtanként

2006. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtéja Felmeriilt KAr A kértyaizletag valamely,sz'ere,pIOJeneI jelentkezd \./.eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar )} . a kibocséato bank
~ . . . kartyabirtokosra . R -
mavelet db szama érték elfogad6 bankra , altal lekényvelt érték
. terhelt veszteség .
terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartyakkal okozott kar/veszteség 203 4089 352 3736 451 4539
Lopott kértyakkal okozott kér/veszteség 2558 84 303 5853 75 279 12 005 93 137
Meg nem kapott kartyakkal okozott kar/veszteség 104 2352 63 1733 556 2352
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar/veszteség 1 1 713 0 1 714
Hamisitott kértydkkal okozott kér/veszteség 1750 125908 14 493 26 519 82 917 123929
Mail/telefon/internet Utjan okozott kéar/veszteség 606 13797 8 251 1584 1873 11 708
Egyéb visszaél ésekkel okozott kar/veszteség 525 15 165 3249 9 084 1668 14 001
Osszes kar/veszteség 5747 245 615 32974 117 935 99 471 250 380




2-a sz. tablazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsatdi lizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2006. év
értékek ezer forintban
A kértyauzlet I I IGjénél jelentkezd tesé

Kartyatarsasag megnevezése Felmerult kar artyanzielag varame y,sz'ere,p ojenet jelentiezo \./.esz eseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar kartyabirtokosra a kibocsato bank
mavelet db szama érték elfogadé bankra terhelt veszteség altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség veszteség

MasterCard 2939 129 504 18 682 64 100 41172 123 954
Visa 2644 109 030 12 410 52 195 54 728 119 333
Amex 142 4920 1882 1477 2249 5608
Diners 14 1484 0 163 1321 1484
Sgjét logo 8 677 0 0 1 1
Osszes kar/veszteség 5747 245 615 32974 117 935 99 471 250 380




15-a. sz. tabléazat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi lizletagban, visszaélés fajtanként

2006. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtéja Felmeriilt KAr A kértyaizletag valamely,sz'ere'pIOJeneI jelentkezd \./Ieszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kulféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocséato bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség | terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartydkkal okozott kar 148 4 865
Lopott kéartyakkal okozott kar 1291 59 363
Meg nem kapott kartyakkal okozott kér 8 389
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar 27 1167
Hamisitott kartyakkal okozott kar 1 006 68 606
Mail/telefon/internet Utjan okozott kar 1137 39975
Egyéb visszaél ésekkel okozott kér 157 16 063
Osszes kar/veszteség 3774 190 428 68 188 26 595 17 346 112 129




16-a. sz. tabléazat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi lizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2006. év
értékek ezer forintban
A kértyauzlet I I IGjénél jelentkezd tesé

Kartyatarsasag megnevezése Felmerult kar artyanzielag varame y,sz'ere,p ojenet jelentiezo \./.esz eseg

veszteség értéke 0sszesen

kulféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocséato bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség | terhelt veszteség veszteség

MasterCard 1743 73523 22 755 9198 4563 36 516
Visa 1646 102 249 44 971 17 338 12783 75 092
Amex 385 14 656 102 59 0 161
Sgjét logo 0 0 360 0 0 360
Osszes kar/veszteség 3774 190 428 68 188 26 595 17 346 112 129
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