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Bevezetés

Bankkartyak szamanak alakulasa

Az elmualt harom ¢év sordn fokozatosan lassuld mértékben emelkedett a
pénzintézetek 4ltal a kibocsatott kartydk szama, 2002. végén 5,7 millié volt (12%-
kal tobb, mint a megel6zd év végén). Az lizemanyag tarsasdgok altal kibocsatott
benzinkartyakkal egyiitt, a fizetési kartyak darabszama meghaladta a hat milliot.

A 23 hitelintézet mellett az elmult évben kezdte el kartyakibocsatoi tevékenységét
egy pénzligyi vallalkozds, az American Express Magyarorszagi Pénziigyi
Szolgaltatd Rt. Jelenléte hianyt potol a hazai piacon, ugyanis mind a londoni
kibocsatasi Amex kartydk forgalmazasa, mind pedig a K&H érdekeltsége az
Amex kartyak kibocsatasaban ¢s elfogaddsaban, az elmult év soran megszint.

A bankkartyak tulnyomo tobbsége, 89%-a betéti kartya, amely 2%-kal csokkent
egy ¢v alatt. Egyre tobb pénziigyi intézmény bocsat ki hitel és terhelési kartyakat,
(American Express, CIB, Citibank, Credigen, Cetelem, HVB, Inter-Eurdpa, K&H,
MKB, Postabank, Raiffeisen, Volksbank és az OTP, bar ez utobbi nem klasszikus
hitelkartya).

Bankkartya elfogadoi halézatok

Az ATM-ek szama 8%-kal nétt egy év alatt (2 742 db). Nagyobb aranyu a
novekedés (11%) a  bankfiokokban ¢és  postahivatalokban iizemeld
készpénzfelvételi POS-ok tekintetében, szamuk 8 968 volt az év végén.

A Kkartyat elfogadd kereskedelmi egységek szama stagnial. A 23 109 POS
berendezés - 14 kivételével - "0" floor limittel miikodik, azaz minden egyes
miuvelet engedélyhez kotott.

A bankkartyakkal lebonyolitott forgalom

Elfogadéi forgalom

A hazai ¢és kiilfoldi kibocsatasu kartyakkal, 152 milli6 miivelet sordn, 3 555
milliard forint értékli forgalmat bonyolitottak le hazankban. A tételszdm 22%-kal,
az érték 27%-kal novekedett a megeldz6 évhez képest.

A készpénzfelvételi forgalom 3 113 milliard forint, a vasarlasok értéke pedig 442
milliard forint volt az elmult év soran.

Szaz miiveletbdl 63 ATM-en keresztiili készpénzfelvétel, 5 alkalommal bankfioki
vagy postai POS berendezésen vettek fel készpénzt, és 29 alkalommal hasznaltak
a kartyakat aru €s szolgaltatas ellenértékének a kifizetésére. A maradék 3 miivelet
ATM-en keresztiili mobil telefon feltdltés volt.



Kibocsatoi forgalom

A magyar kibocsatasu kartyakkal itthon és kiilfoldon lebonyolitott miiveletek
tételszama 142 millié volt az elmult év soran, értéke pedig 3 395 milliard forint. A
novekedés a megeldzé évhez képest tételszamban 18%, Osszegét tekintve 25%
volt.

Nem banki kibocsatasu kartyak

Viltozatlanul hét ilizemanyag tarsasag bocsat ki kartyakat. A 399 ezer
benzinkartyaval 151 milliard forint értékben vésaroltak iizemanyagot itthon és
kiilfoldon. A megel6z6 évhez képest gyakorlatilag nincs valtozas, sem a kartyak
darabszamat, sem pedig a veliik lebonyolitott forgalmat illetden.



I. A bankkartya iizletag altalanos elemzése

1. A bankkartyak helye és szerepe a készpénz nélkiili fizetési
forgalomban

Habar hazankban a készpénz tovabbra is fontos szerepet jatszik a lakossagi fizetési
forgalomban, a tradicionalisan népszerii postai készpénz-atutaldsi megbizasok (postai
csekk) mellett egyre fontosabb szerephez jutnak az olyan készpénz nélkiili fizetési
modok, mint a bankszamldkrol torténd egyszeri és csoportos atutalasok és
beszedések, valamint a bankkartya. Ugyanakkor megjelentek mar, bar részaranyuk
még elhanyagolhaté, a mobiltelefonon ¢és interneten keresztiil adott fizetési
megbizasok is.

Az elmult év sordn 0sszesen 562 milliéo miiveletet hajtottak végre készpénz haszndlata
nélkiil, amely 24%-kal haladja meg a megel6z6 év forgalmat. Ezen beliil az egyes
fizetési modok megoszlasat mutatja a kovetkez6 abra, az elmult két év tavlataban'.

A készpénz nélkiili fizetések volumenének megoszlasa
2001-2002. év
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Az abran jol lathat6, hogy mig a postai fizetések és egyszerli atutaldsok aranya
nagyon kis mértékben ugyan, de csokkent, a csoportos atutalas és beszedés
véltozatlan maradt, a bankkartydk hasznalata viszont 2%-kal nétt a megel6z6 évhez
képest, ¢s jelenleg a fizetések szdmanak egynegyedét teszi ki. Ez utobbi részarany
71%-a azonban még mindig készpénzfelvétel, tehat a kartya a bankszamlan 1évo
pénzhez val6 hozzajutas eszkdze, maga a fizetés azonban mar nem készpénz nélkiili.

A bankkartya, a csoportos atutalasok ¢és postai befizetések altaldban a viszonylag kis
Osszegli, nagy tomegl fizetések lebonyolitasakor hasznalt fizetési modok (pl. lakés

! Ebben az anyagban a 2001. és 2002. év adatait 5sszehasonlité kordiagramokban mindig a belsé kor
jelzi a 2001-es év, a kiilsé pedig a 2002-es év adatait.



rezsi, mindennapi kiadasok), mig a nagyobb Gsszegli kiaddsok rendezése atutaldssal
torténik.

2. A bankkartyak jellemzoi és szamuk alakulasa

Hazankban az elmult év végén 5,7 millié bankkartya volt forgalomban, amely 12%-
kal t6bb, mint a megel6z6 évben volt. Ez azt jelenti tovabba, hogy szamuk évrdl évre
nd ugyan, de a novekedés iliteme atlag 2%-kal csokken évente. Még tovabb vizsgalva
elmondhat6, hogy a kartyat jellemzéen hasznald 15-64 év kozotti korosztalyt (a KSH
2001-es felmérése szerint szamuk 6,9 millid) tekintve szazbol 82 6 rendelkezik
bankkartyaval, feltételezve, hogy mindenkinek csak egy kartyaja van.

A bankkartydk szamanak alakuldsat mutatja a kdvetkezO diagram, kartyafajtankénti
bontésbanz, az elmult harom év tavlataban.

Bankkartyak szamanak alakulasa kartyafajtankénti
bontasban
2000-2002

2000 2001 2002

O MasterCard m Visa O Amex, Diners és sajat logos

A forgalomban 1évé kartydk talnyomé tobbsége, 89%-a (5 025 ezer darab) még
mindig debit’ (terhelési) kartya, ez az arany azonban mar 2%-kal kevesebb, mint a
megeldzé év végén volt. Ez azt mutatja, hogy nem csak abszolut értékben nétt (43%-
kal) a fennmarad6 részt (647 ezer darab) kitevé credit® (hitel) és charge’ (terhelési)

? Az Europay nemzetkozi kartyatarsasag neve MasterCard-ra valtozott, a szoveges elemezésben ennek
megfelelden hasznaljuk a nevet, az anyag mellékletét képezo tablazatokban még Europay szerepel.

3 debit kartya = betéti kartya: bankszamldhoz kapcsolodd, készpénzfelvételre és vasarlasra (4ltaldban)
egyarant alkalmas fizetési kartya. A kartya birtokosa kizarolag szamlaegyenlege erejéig vehet fel
készpénzt, illetve kolthet, és minden egyes mivelet Osszegével automatikusan megterhelik
bankszamlajat.

* credit kartya = hitel kartya: a kartyabirtokos és a bank kozotti szerzodésben elére meghatarozott
0sszegt hitelkerethez kapcsolodo kartya, amellyel az ligyfél kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve
vasarolhat. Honap végén, a kartya birtokosa donti el, hogy a tranzakcidkat tételesen tartalmazo
bankértesitben meghatarozott hatariddig teljes egészében kifizeti tartozasat vagy csak a szerzdésében
meghatarozott mértékig. A fizetési hataridd eldtt tartozasa kamatmentes, a hatarido utan fennmarado
kiegyenlitetlen 6sszegre azonban kamatot kell fizetnie. Nem vonatkozik a kamatmentesség a
készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a tranzakcio keltétdl kamatoznak.



kartyak darabszdma, hanem az 6ssz kartyaszamon beliili részaranyuk is emelkedett. A
642 ezer darab hitelkartya fele azonban csak a bankszamla hitelhez vald hozzaférés
eszkoze, vasarlas esetén nem kapcsolodik a hasznalatahoz kamatmentes hitelperiodus,
azaz nem a sz0 klasszikus értelmében vett hitelkartya.

A kereskedokkel egyiitt kibocsatott, ugynevezett co-branded kartyak aranya az elmult
év végén kozel 7%-ra emelkedett, amely 2%-kal tobb, mint 2001-ben volt. Az elmult
harom év adatait mutatja a kovetkezo abra:

Co-branded kartyak szamanak alakulasa
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A kifejezetten lizleti jellegli kiadasok fedezésére kibocsatott business kartydk szama
tovabbra sem jelentds, 148 ezer volt az elmult év végén, amely nem éri el az Gssz
kartyaszam 3%-at sem. A magyarazat valosziniileg az, hogy egyéb, foleg arany és
ezlst kartyéakat is hasznalnak iizleti célokra.

Bar szamuk egyeldre elenyész6, minddssze 22 ezer, megjelentek a kizardlag
internetes fizetések teljesitésére hasznalhatd, ugynevezett virtualis bankkartyak is.

3. Készpénzfelvételi lehetoségek és kereskedelmi elfogado helyek

3.1. Készpénzfelvételi lehetoségek bankkartyakkal

A bankkartyaval torténd készpénzhez jutast részben az ¢éjjel nappali hozzaférést
biztosit6 ATM berendezések teszik lehetdvé, részben pedig a bankfiokokban és a
postahivatalokban felszerelt POS berendezések, amelyek nyitvatartasi idében allnak
az tlgyfelek rendelkezésére. Az elmult évek sordn minddssze par széazalékos
novekedés tapasztalhatdo az ATM-ek szamat illetéen, amely arra enged kdvetkeztetni,
hogy foldrajzilag azok a helyek, ahol gazdasdgosan {lizemeltethetok ezek a

> charge kartya - terhelési kartya: abban kiilonbozik a hitel kartyatol, hogy nem feltétlen allapitanak
meg hitelkeretet (de elképzelhetd), és ho végén a teljes tartozasat ki kell egyenliteni a
kartyabirtokosnak.



berendezések, mar telitddtek. A gazdasagosndl kisebb forgalmat lebonyolitd
telepiiléseken, a postahivatalokban ¢és bankfiokokban felszerelt POS terminalok
biztositjak az elektronikus készpénzfelvétel lehetdségét. Ezek szama, elsdsorban a
Magyar Posta informatikai fejlesztéseinek és bévitéseinek® koszonhetéen, jelentésen
nétt az elmult év sordn.

A kovetkezd abra az ATM-ek ¢és készpénzfelvételi POS berendezések szdmanak
alakulasat mutatja az elmult harom év tavlataban:

Elektronikus készpénzfelvételi berendezések szama
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3.2.  Fizetési lehetéségek bankkartyakkal

A hazai kolcsonos kartyaelfogadds a Visa €s MasterCard nemzetkézi védjegyen
alapul. E két kartya elfogadoi kore nagyjabol megegyezik, ezen kiviil hasznalhatok
még fizetésre az Amex, Diners és JCB védjeggyel ellatott kartyak is. A nemzetkozi
védjegy nélkiili bankkartyak kizarélag a kibocsatéd intézmény kereskeddi halozataban
hasznalhatok. A kereskedoi elfogadoi halozat kartyafajtankénti megoszlasat mutatja a
kovetkez0 abra, az elmult harom év tavlataban:

% Az IPH (Integralt Postahal6zat) program keretében a kiemelt postahivatalok minden ablakanal
biztositjak a kartyaval torténd, elektronikus készpénzfelvétel lehetdségét.



Kereskedéi elfogadéhelyek szama
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Mint lathat6, minddssze két esetben van, nem tul jelentds valtozas. Az Amex kartyak
elfogadoi korét jelenleg veszi at a korabbi elfogadd banktdl az American Express
Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltatd Rt., ennek az atmeneti allapotnak tulajdonithaté a
kis mértékli csokkenés. A JCB kartyak elfogadoi halozata, mint az dbran is lathato,
évrol évre fokozatosan emelkedik, igazodva az e kartyak elfogaddséara jogosult bank
kereskeddi halozatanak boviiléséhez.

A fizikai elfogadohelyek mellett a mult évben eldszor gyljtottiink adatokat az
ugynevezett virtualis elfogadd helyekrél, nevezetesen a postai, telefoni
megrendeléseket fogado hazai kereskeddk szamarol, valamint az interneten keresztiili
vasarlasi lehetdségekr6él. Harom bank kot szerzddést kereskeddkkel postan és
telefonon keresztiil megrendelt aruk ellenértékének bankkartydkkal torténd
kifizetésére, ugyancsak harom rendelkezik internetes kereskeddi elfogadohelyekkel.
Ezek védjegyenkénti megoszlasat mutatja a kovetkezo tablazat:

védjegy telefoni/postai internetes elfogadas
megrendelések
MasterCard 386 254
Visa 386 254
Amex 217 8
JCB 217 8

A keresked6i pénztirakban Osszesen 23 109 POS berendezés biztositja az
elektronikus kartyaelfogadast, ebbol mindossze 14 miikodik "0" floor limittel. Ez azt
jelenti, hogy majdnem minden berendezésen minden egyes miivelet engedélyhez
kotott, amely noveli a kartyahaszndlat biztonsagat. Elenyész6 azoknak a
berendezéseknek a szdma, ahol csak bizonyos Osszeghatar felett koteles a kereskedd
engedélyeztetni a tranzakciot, ellenkezd esetben ugyanis nem feltétleniil jut a
pénzéhez.

Arra az esetre, ha technikai okok miatt nem mikoédne a POS berendezés, hattér-
megoldasként 4 599 imprinter (kézi lehuzo) teszi lehetévé a bankkartyas fizetést.
Azokon a kis forgalmt elfogadohelyeken, ahol nem gazdasidgos az elektronikus



berendezések telepitése ¢és ilizemeltetése, szintén imprinter biztositja a
kartyaelfogadast, ezek szama 1 006 darab volt az elmult év végén, ennek 72%-a "0"
floor limittel miikodik.

4. A bankkartyakkal lebonyolitott forgalom

4.1. A hazai bankkartya forgalom (elfogadéi forgalom)

A hazai bankkartya forgalom’ részben a hazai kibocsatasu kartyakkal belfoldon,
részben pedig a kiilfoldi kibocsatastiakkal hazankban lebonyolitott készpénzfelvételi
¢és vasarlasi miiveletekbdl tevddik dssze. Ezek 6sszesen 152 millié darabot tettek ki az
elmult év sordn, amely értékben 3 555 milliard forintot jelent. A novekedés iiteme a
megel6zd évhez képest a miiveletek darabszamat tekintve 22%, értékben pedig 27%.
Ezen beliil 52%-kal néttek a vasarlasi tranzakciok, ennél joval szerényebb mértékben,
minddssze 11%-kal a készpénzfelvételek. Az el6zéekbdl kovetkezd pozitiv valtozas,
hogy tovabb csokkent a készpénzfelvételek szamanak aranya, mig 2001-ben szazbol
74, tavaly csak 68% alkalommal hasznaltak kartyaikat az tigyfelek készpénz
felvételére. A fokozatos eltolodas a bankkartyak valodi készpénzkimélé modon
torténd hasznalata fel¢ részben annak tulajdonithat6, hogy a fogyasztovédo
jogszabalyi valtozasok’ novelik a kartyabirtokosok bizalmat a fizetSeszkoz irant,
részben pedig a bankok felvilagosité munkdjanak, a kartyahasznalat biztonsagat
noveld szolgaltatdsainak (a miiveleteket kovetd SMS értesitések), és a rendszeresen
ismétl6dd, a bankkartyds fizetésekhez kapcsolodd akcidknak ¢és nyeremény
jatékoknak.

A kovetkezd abra a hazai kartyaforgalom értékének alakulasdt mutatja az elmult
harom évben, amelybdl lathatd, hogy a vasarlasi forgalom értékének aranyvaltozasa
nem tiikrozi a darabszdmnal tapasztaltakat. Ez abbdl adodik, hogy egy mivelet
atlagos értéke az inflacid ellenére csokkent, 9 210 forintrol 9 032 forintra, vagyis a
kartydkat nem csak egy-egy nagyobb Osszegl kiadas rendezésére, hanem a valoban
mindennapi sziikségletek fedezésére kezdik haszndlni az tigyfelek.

7 A hazai bankkartya forgalmat elemezhetjiik a kibocsatéi iizletdg adatait figyelembe véve, vagyis a
kibocsaté bankok sajat kartyaival belfoldon lebonyolitott forgalomhoz hozzdadva a kiilfoldiek
magyarorszagi kartyahasznalatat; vagy elemezhetjiik az elfogadodi lizletdg adatai alapjan, amely az
elfogad6 bankok sajat elfogaddi halozataban lebonyolitott forgalmat &sszesiti. Mivel a két adat kozott -
az atfuto tételek miatt - értékben 1%-os, darabszamban pedig 4%-os - eltérés van megjegyezziik, hogy
ebben a pontban az elemzésnél az elfogadoi forgalmat vettilk alapul, amely a jelzett mértékben
nagyobb, mint a kibocsatdi adatok alapjan dsszesitett szam.

¥ Amennyiben csak a hazai kibocsatast kartyakkal belfoldon lebonyolitott forgalmat nézziik 69 ez az
arany; ha a kiilféldiek magyarorszagi kartyahasznalatat is beszamitjuk, akkor 68

? A kartyak elvesztésének, ellopasanak bejelentését kovetéen bekovetkezett kart 1999. december 1-t61 a
kibocsaté bank viseli, feltéve, hogy nem bizonyithatd a kartyabirtokos szandékos vagy stlyos
gondatlansaga. 2002. december 1-t61 a bejelentés megtételét megelézéen bekovetkezett kart is
legfeljebb negyvenot ezer forintig viseli a kartyabirtokos, hacsak az nem az 6 szandékos, vagy stlyosan
gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.



A magyarorszagi kartyaforgalom alakulasa
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Bar az aranyokban nem tiikr6zodik, a vésarlasi forgalom értéke latvanyosan nétt az
elmult harom év tavlataban (442 milliard volt elmult évben), és ez elsdsorban a hazai
kartyabirtokosok kartyahasznalati szokasainak valtozasabol ered, hiszen az elfogadoi
forgalom értékének 95%-a magyar kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott miiveletekbdl
adodik.

A kovetkezd abra jol mutatja ezt a novekedést.

Magyar kartyakkal belféldon lebonyolitot vasarlasi forgalom
értékének alakulasa
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A teljes hazai elfogad6i forgalomnak, vagyis a magyar és kiilfoldi kibocsatasu
kartydkkal orszaghataron beliill lebonyolitott készpénzfelvételi ¢és vasarlasi
miiveleteknek 99,8%-a elektronikus kornyezetben bonyolddott le. Ennek megoszlasat
¢s valtozasat a megel6z6 évhez képest mutatja a kovetkezd abra.
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ATM és POS miiveletek darabszamanak megoszlasa
2001-2002. év

5%

@ készpénzfelvétel ATM-en
| készpénzfelvétel POS-on

0O vasarlas POS-on

O vasarlas ATM-en

A POS-on keresztiil lebonyolitott készpénzfelvételek a Magyar Postan és a bankok
fiokjaiban lebonyolitott miiveleteket, valamint a Magyar Allamkincstarnal torténd
értékpapir "vasarlasokat" (ezek az {ligyfél szempontjabol készpénzfelvételnek
szamitanak, és dijfizetéssel jarnak) foglaljak magukban. Az ATM-en keresztiili
vasarlasok a mobil telefon feltdltéseket jelentik.

3.2. A magyar kibocsatasa kartyakkal lebonyolitott hazai és kiilfoldi forgalom
(kibocsatoi forgalom)

A magyar kartyabirtokosok az elmult év soran, itthon és kiilfoldon, Osszesen 142
millié alkalommal (18%-o0s ndvekedés) hasznaltak kartyaikat készpénz felvételére és
vasarlasra, értékben ez 3 395 millidrd forintot (25%-o0s novekedés) jelent. Az elmult
harom év adatainak alakulasa lathat6 a kovetkezd dbran.
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A hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom
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A kartyahasznalt gyakorisaga évek ota nem valtozik, havonta két miivelet.

A készpénzfelvételi vasarlasi miiveletek egymashoz viszonyitott aranya az egyes
kartyafajtak hasznalata esetén nem valtozott az elmult évhez képest, megoszlasat a
kovetkezd abra mutatja.

Készpénzfelvételek és vasarlasok darabszamanak megoszlasa
2002. év
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Jol lathato, hogy azokndl a konstrukcidknal, ahol a készpénzfelvétel esetén jelentds
kamatot vagy kiemelkedden magas tranzakcios dijat kell fizetni, a koltségmentes
fizetés pedig (a szamlazasi peridodus végéig) kamatmentes hitel terhére torténik, az
igyfelek a fizetést részesitik elonyben. A betéti kartyaknal, ahol szintén dijmentes a
vasarlas ellenértékének a kifizetése, a készpénzfelvétel utdn azonban dijat kell fizetni
(mértékét tekintve joval alacsonyabb, mint a hitel és terhelési kartydk esetén
felszamitott kamat vagy dij), még mindig igen jelentds ez utdbbi miivelet talsulya. A
kamat ¢és dijstruktaran kiviil befolyasolja még a megoszlasi aranyt a kartyakat
jellemzden haszndld tlgyfélkor Osszetétele. A betéti kartyakat hasznald tigyfelek
kozott valoszintisithetden még mindig sok az ugynevezett "kényszer" kartyabirtokos,
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vagyis azok, akik csak azért kényszeriilnek kartyat igényelni, hogy hozzéjussanak a
fizetésiikhoz, amelyet havi egy-két alkalommal készpénzben felvesznek.

Amennyiben a fenti aranyokat a co-branded kartydknal vizsgéljuk (ezek lehetnek
aruhitelhez kapcsolodd vagy betéti konstrukciok), amelyek hasznalatdhoz vasarlas
esetén plussz kedvezmények is kapcsolodnak, meglepden magas, 46% a
készpénzfelvételi miiveletek aranya, ez minddssze 2%-kal alacsonyabb, mint a
megel6zé évben volt. Ennek oka példaul az lehet, hogy a tapasztalatok szerint a
didkhitel igénybevételéhez kapcsolodo kartydkat a didkok zome - az egyes kereskeddk
¢s szolgaltatok altal nyujtott kedvezmények ellenére - a hitelhez vald hozzaférésre
hasznalja, és készpénzben felveszi a teljes Gsszeget.

A business kartydk esetében a készpénzfelvételek aranya meghaladja a vasarlasi
miuveletekét, 56%-ot tett ki mind az elmult, mind az azt megel6zé évben. Ennek oka
az ilyen tipust kartydkat haszndlo ligyfélkor osszetételében keresendd. A kartyak egy
része ugyanis kifejezetten az iizletemberek részére kibocsatott, iizleti jellegli kiadasaik
fedezését szolgald, nemzetkdzi hasznalatl, altaldban arany vagy eziist kartya. Ezeket
a kartydkat tipikusan aru és szolgaltatds ellenértékének a rendezésére hasznaljak
birtokosaik. Vannak azonban olyan korlatozott funkcidj, kizarolag belf6ldon
hasznalhato Tzleti kartydk, amelyeknél a kibocsatdé célja elsddlegesen a
készpénzfelvételi forgalom bankfidkokbdl torténd "kiterelése" volt, ezeket a kartyakat
elsésorban a  kisvallalkozok  hasznaljak, jellemzéen napi {izletmenetiik
menedzseléséhez sziikséges készpénz felvételére.

Az elmult évben eldszor kértiink adatokat arra vonatkozodan, hogy az tigyfelek milyen
mértékben hasznaljdk bankkartyaikat postai, telefoni és internetes megrendelések
ellenértékének a kiegyenlitésére. Egyeldre elhanyagolhato az ardny, ugyanis
mindossze 107 ezer alkalommal 1,2 milliard forint értékben vasaroltak hazai
kibocsatasu kartyakkal postan, telefonon vagy interneten keresztiil megrendelt arut és
szolgaltatast. Nagy eltérés mutatkozik a belfoldi és kiilfoldi hasznalat kozott az
atlagos tranzakcids érték vonatkozdsdban. Mig itthoni fizetések esetén egy miivelet
értéke atlag 5946 forint, kiilfoldi megrendelés esetén ennek tobbszordose 32 666
forint.

II. A nem pénziigyi intézmények altal kibocsatott kartyak

A londoni kibocsatasi American Express kartydk hazai forgalmazasa, devizajogi
korlatok miatt, 2001. december 31-én megsziint. A Kereskedelmi és Hitelbank és az
American Express kozott megkotott, az Amex védjeggyel ellatott kartydk hazai
kibocsatasara ¢és elfogadasara vonatkozd szerz6dés az elmult évben szintén
felbontasra keriilt. A 2002-es év kozepétdl, az ujonnan alapuldé American Express
Magyarorszagi Pénziigyi Szolgaltatd Rt. kezdte el az Amex kartydk hazai
kibocsatasat. Mint pénziigyi intézmény, eredményei az anyag II. pontjanak részét
képezik, igy tehat egyetlen olyan konstrukcié maradt, amelynek kibocsatdja nem
pénziigyi intézmény, ez az lizemanyag kartya.
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Uzemanyag kartyak

Hazankban hét lizemanyag tarsasag, az Agip, Aral, Esso, Mol, Omv, Shell és a Total
bocsat ki, kizarolag lizemanyag vésarlasara alkalmas benzinkartyat. Az elmult év
végén 399 ezer ilyen kartya volt forgalomban, amellyel 12 milli6 vésarlast
bonyolitottak le itthoni és kiilfoldi benzinkutaknal a kartyabirtokosok, dsszesen 151
milliard forint értékben. A megel6z6 évhez képest gyakorlatilag nem emelkedett sem
a kartydk szama (1%) sem pedig a velilk lebonyolitott forgalom értéke (3%), a
kartyahasznalat gyakorisdga sem valtozott, atlag 2,5 mivelet havonta. A kiilfoldiek
hazankban 2 milliard forint értékben vasaroltak lizemanyagot az Esso, Omv, Shell és
Total kutaknal.

A hazai benzinkutaknal 1405 POS terminal és 579 imprinter biztositja a
kartyaelfogadast. Az Esso, az Omv ¢és a Shell kartyaival kiilfoldon is lehet
lizemanyagot vasarolni.

Tovabbra is csak két iizemanyag tarsasag bocsat ki privat kartyakat, els6sorban
vallalatokbdl €s intézményekbdl all az tigyfeélkor.



Bankkartyak szama kértyafajtankénti bontasban

2002. december 31.

1. sz. téblézat

Osszesen az dsszes kartyabdl
debit credit business co-branded virtualis
darab darab darab darab darab darab
Europay EC/MC Standard 720 640 370 095 350 545 33 295 26 120 20 658
EC/MC Arany 17 244 12 260 4915 1653 0 558
EC/MC Ezust 12 699 12 691 0 12 699 0 0
Cirrus/Maestro 2361819 2361819 0 7 025 107 728 0
Cirrus 35106 35 106 0 0 0 0
Maestro 212 283 212 283 0 10 126 15 001 0
Europay 6sszesen 3359 791 3004 254 355 460 64 798 148 849 21216
Visa Classic 251 814 153 705 98 109 4 68 377 1140
Business 18 068 17 355 700 18 068 0 0
Electron 1748 207 1747 476 731 10 768 104 176 0
Gold 17 210 5225 11 977 1646 3609 0
Visa 0sszesen 2 035 299 1923761 111 517 30 486 176 162 1140
Diners 3389 0 0 310 994 0
Diners 6sszesen 3389 310 994
AMEX 1787 0 0 1787 0 0
AMEX 6sszesen 1787 1787 0
sajat védjegy ATM Kartya 10 292 10 292 0 7 602 0 0
Kp.felvételi+vasarlasi kartya 90 689 87 079 3610 43 223 3610 0
Véasarlasi kartya 170 996 0 170 996 0 51 877 0
sajat védjegy 0sszesen 271977 97 371 174 606 50 825 55 487 0
Osszesen 5672243 5 025 386 641 583 148 206 381492 22 356




2. sz. téblézat
ATM-ek éskartyat elfogadé bankfiokok ter ileti megoszlasa M agyar or szagon

2002. december 31.

Megye Ebbdl megyeszékhely
ATM-ek szdma Bankfiokok szama ATM-ek szdma Bankfiokok szama

Budapest 833 291

Baranya megye, Pécs 114 68 63 23
Bacs-Kiskun megye, Kecskemét 113 114 46 22
Békés megye, Békéscsaba 83 57 27 14
BAZ megye, Miskolc 120 83 61 24
Csongrad megye, Szeged 100 82 56 24
Fejér megye, Székesfehérvar 106 59 53 17
Gyo6r-Moson-Sopron megye, Gyor 141 103 57 27
Hajdi-Bihar megye, Debrecen 113 69 69 21
Heves megye, Eger 73 76 28 15
Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szolnok 85 80 34 12
Komarom megye, Tatabanya 78 68 26 11
Nograd megye, Salgétarjan 42 40 21 8
Pest megye (Budapest nélkil') 214 153

Somogy megye, Kaposvar 104 74 32 14
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Nyiregyhaz 97 51 42 15
Tolna megye, Szekszéard 55 40 20 8
Vas megye, Szombathely 85 49 42 16
Veszprém megye, Veszprém 96 79 33 18
Zala megye, Zalaegerszeg 90 46 30 12
Osszesen 2742 1682 740 301




K ereskeddi elfogadohelyek és kartyafajtankénti megoszlasuk

2002. december 31.

Virtualis elfogaddhelyek
Fizikai szama
elfogaddhelyek
szama Telefon / postai Internetes
elfogadas elfogadas
Nemzetk6zi logos kartyakat elfogad6 helyek
Visa 17 060 386 254
Europay 17 125 386 254
Diners 4577 0 0
AMEX 8 550 217 8
JCB 9129 217 8
Sajat logés kartyakat elfogad6 helyek
Aura 1014 0 0
Bankpont 7 087 167 118
Bricostore 5 0 0
Cora 6 0 0
Takarékkartya 155 0 0

3. 2. téblézat



K észpenzfelvételi és kereskeddi elfogadohelyeken Gizemel 6 ber endezések

2002. december 31.

4. sz. tébléazat

n Kereskeddi elfogadohelyeken izemeld imprinterek szama
. . s Kereskeddi
Készpénzfelvételi POS . . ~
, , elfogaddhelyeken tzemeld e L
berendezések szama . . Kizarolag imprinteren Back-up megoldaskeént
POS berendezések szama b .
alapul6 elfogadas POS mellett
"0" floor "0<" floor "0" floor "0<" floor "0" floor "0<" floor
limittel limittel limittel limittel limittel limittel
makodo makodo makodo makodo makodo makodo
berendezések | berendezések | berendezések | berendezések | berendezések | berendezések
8 969 23 095 14 728 278 4 599 0




M agyar or szagi kartyaforgalom kartyafajtankénti bontasban

2002. év

5-a sz. téblézat

Készpénzfelvétel Kereskeddi forgalom Osszesen
Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek
szama értéke szama értéke szama értéke
darab Millié forint darab Millié forint darab Millié forint

Hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom
Europay 63 038 023 1892 957 23 146 047 181 817 86 184 070 2074774
Visa 35532 043 926 629 15 906 963 127 292 51 439 006 1053921
Diners 6 930 512 22 931 537 29 861 1049
AMEX 1886 40 9 496 210 11 382 250
sajatlogés 1756 493 196 100 271 466 6 532 2027 959 202 632
Osszesen 100 335 375 3016 238 39 356 903 316 388 139 692 278 3332 626
Kulféldi kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom
Europay 1761 295 68 915 1291 543 27 009 3052 838 95 924
Visa 684 290 27 664 1758 498 41 679 2442788 69 343
Diners 2196 261 40 001 1667 42 197 1928
AMEX 11 219 659 149 953 7216 161172 7875
JCB 0 0 3492 133 3492 133
Osszesen 2459 000 97 499 3 243 487 77704 5702 487 175 203
Magyarorszagi
kéartyaforgalom 102 794 375 3113 737 42 600 390 394 092 145 394 765 3507 829
dsszesen




M agyar or szagi kartyaforgalom ATM ésPOS és nem elektronikus maveletek bontasban

2002. év

6-a sz. téblézat

Készpénzfelvételi forgalom megoszlasa

Készpénzfelvétel

Vasarlasi forgalom megoszlasa

Vasarlas 6sszesen

Eladéi forgalom

0sszesen 0sszesen
ATM berendezésen POS berendezésen Nem elektronikus POS berendezésen imprinteren ATM
felvét berendezésen

darab Millié Ft darab | Milli6 Ft| darab | Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Milli6 Ft| darab | Millié F darab Millié Ft darab Millié Ft
Hazai kibocsatasu
kartyaval 93 328 003| 2108 532| 7001 161| 901997 4 370 5026 100 333 534 3015555| 41550534 349 071 158 929 2706| 3992891 12613 45702 354 364 390| 146 035 888| 3 379 945
Magyarorszagon
Kulféldi kibocsatasu
kartyaval 2418 410 93 712 36 386 3011 4204 776 2459 000 97 499 3060 078 75 861 163 842 1703 19 567 140 3243 487 77 704 5702 487 175 203
Magyarorszagon
Osszesen 95 746 413 | 2202 244| 7037547| 905008 8574 5802 102 792 534 3113054] 44610612 424 932 322771 4 409| 4012458 12 753 48 945 841 442 094 151 738 375| 3555148




Magyar kibocsatasi kartyakkal kilféldon Iebonyalitott for galom

2002. év

7-a. sz. téblézat

Készpénzfelvétel Kereskeddi forgalom Osszesen
Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek

szama értéke szama értéke szama értéke

darab Millié forint darab Millié forint darab Millié forint
Europay 358 664 14 800 806 259 15870 1164 923 30670
Visa 296 044 11 595 823732 18 903 1119776 30498
Diners 215 11 10174 410 10 389 421
AMEX 134 3 10 867 433 11 001 436
Osszesen 655 057 26 409 1651 032 35616 2 306 089 62 025




Bankkartya kibocsatas és for galom adatai credit, debit és charge kartya bontasban

2002. év
Készpénzfelvétel Kereskeddi forgalom Osszesen
Kibocsatott Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek
kartyak szama értéke szama értéke szama értéke

szama darab Milli6 forint darab Milli6 forint darab Milli6 forint
Europay credit 355 460 2 058 219 38 574 1170 057 11131 3228 276 49 705
debit 3004 254 61 338 066 1869172 22 777 547 186 453 84 115613 2 055 625
charge 77 402 11 4702 103 5104 114
Visa credit 111 517 289 847 6 406 2 061 050 23 160 2 350 897 29 566
debit 1923 761 35 538 202 931 817 14 669 058 123 021 50 207 260 1 054 838
charge 21 38 1 587 14 625 15
Diners charge 3389 7 145 523 33105 947 40 250 1470
AMEX charge 1787 2 020 43 20 363 643 22 383 686
sajatlogds credit 174 606 864 8 50 484 2491 51 348 2 499
debit 97 371 1755 629 196 092 220 982 4041 1976 611 200 133
Osszesen credit 641 583 2 348 930 44 988 3281591 36 782 5630 521 81 770
debit 5 025 386 98 631 897 2 997 081 37 667 587 313515 136 299 484 3310596
charge 5274 9 605 578 58 757 1707 68 362 2 285




