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Osszefoglalé

Bankkartyak szamanak alakulasa

A bankkartydk szdmanak ndvekedési liteme 4% volt a 2007-es évben. A
kibocsatott kartyak szdma 8,6 millio.

A 0,82 egy fére jutd kartyaszam' tekintetében az 1,38-as EU atlag alatt a
kézépmezdnyben vagyunk.

Tovéabbra is a MasterCard és Visa védjegyein nyugszik a hazai kolcsonos
kartyaelfogadds, a kartydk 97%-4n e két nemzetkdzi kartyatarsasag
valamelyikének védjegye szerepel. Bar soha nem volt jelentds a részaranya,
2007. decemberében megsziint a Diners Club kartyak hazai kibocsatasa.
Huszonhat pénziigyi intézmény (és a bankkartya kibocsatasban hozzajuk
csatlakozott takarékszovetkezetek) bocsat ki bankkartyat.

Az 0Osszes kartyan beliil lassan, de folyamatosan csokken a debit kartyak
részaranya 79% (80% volt a megel6z6 évben), szdmuk 6,8 millid. Egy év alatt
9%-kal nétt és elérte az 1,7 milli6 darabot a credit kartydk szama, a
forgalomban 1évé kartydk egydtodét teszik ki. Minddssze 19 ezer a charge
kartyak szama (ilyen volt a Diners Club kartya is). Az idei évtdl gytjtiink
adatot az elorefizetett termékekrdl, mindGssze 15 ezer darab van beloliik.
Egymillié co-branded és affinity kartya van forgalomban, részaranyuk 12%
(13% volt a megel6z6 évben).

Tovabbra sem jelent6és a business kartydk aranya, 5% (429 ezer darab),
azonban egyre tobb lakossagi termékként nyilvantartott kartyat haszndlnak
tizleti célokra.

A 2007-es év végeén a kartyak 32%-a EMV chip-pel volt ellatva (23% volt egy
évvel kordbban). Tovabbra is csak két bank, a K&H ¢és az OTP bocsat ki chip
kartyat.

Bankkartya elfogadoi halézatok

4286 ATM biztositja az elektronikus készpénzfelvételt, ezt egésziti ki a
bankfiokokban és a postahivatalokban lizemeltetett 10 213 POS berendezés.
Hazankban fele annyi ATM jut egy millié lakosra, mint a 760 berendezés/f6
EU atlag (1.sz 1abjegyzet!).

Az ATM berendezések 39%-a alkalmas EMV chip kartydk elfogadésara; ot
bank, az Allianz, Unicredit, Inter-Europa, Takarékbank ¢és az OTP
kapcsolddott be a migracioba.

10%-kal nétt az elmilt évben a Visa és MasterCard védjeggyel ellatott
kartyakat elfogad6 kereskedelmi egységek szama, 29 491 iizletben lehet ilyen
kartyakkal fizetni. 20 257 iizletben fizethetiink American Express kartyaval, és
12 513-ban JCB kartyaval. A Diners Club kartyak elfogadast a Citibank 2007.

' A nemzetkozi 6sszehasonlité adatoknal a Blue Book 2006-os adatai allnak rendelkezésiinkre, igy
ezek az aranyok az elemzés targyévét megel6z6 évi helyzetet tiikkrozik.



decemberében besziintette; az Erste Bank megkezdte ugyan a szerzodéskotést
a kereskeddkkel, de év végén mindossze 43 elfogadohelye volt.

A kereskeddi elfogaddo helyeken 43 370 elektronikus POS {izemel,
gyakorlatilag minden miivelet engedélykéréshez kotott, ami a kéartyahasznalat
biztonsagat emeli.

A POS berendezések 80%-a alkalmas az EMV chip kartyak elfogadasara. Hat
bank, az Allianz, Unicredit, Inter-Europa, K&H, OTP és a Budapest Bank
kezdte el berendezései chip olvasédsara alkalmassa tételét.

A bankkartyskkal lebonyolitott forgalom®

Elfogadéi forgalom

A hazai ¢és kiilfoldi kibocsatasu kartydkkal 271 milli6 miiveletet hajtottak
végre az elmult év soran a hazai bankok ATM és POS haldzataban, 6 682
milliard forint értékben. A tételszam 17%-kal, az érték 10%-kal emelkedett a
megel6z6 évhez képest.

2007-ben haladta meg eldszor a vasarldsi miiveletek aranya a készpénz
felvételeket; szaz miiveletbol 52 fizetés volt.

Egy-egy ATM atlagos kihasznaltsdga napi 80 mivelet volt, a kereskeddi
elfogadohelyeken iizemeld POS termindlokon napi 8 tranzakcid/berendezés
volt az atlag.

Kibocsatoi forgalom

A magyar kartyabirtokosok az elmult év sordn 259 milli6 alkalommal
hasznaltak kartyaikat itthon és kiilfoldon, 6 555 milliard forint értékben. A
tételszam 13%-kal, az érték 10%-kal emelkedett.

A hazai kartyak belfoldi és kiilfoldi hasznalatanak gyakorisaga 2,51 miivelet
havonta. Leszlikitve a hazai, valdédi készpénzkimélést jelentd vasarlasi
miuveletekre, a gyakorisdg 1,24 mivelet/h6. Egy kartydra esé havi
készpénzfelvételek szama 1,18.

7,98%-0s fogyasztoi arindex novekedés mellett 1%-kal csokkent a vasarlasok
atlagos tranzakcids értéke (8 009 Ft); tehat kis értekii fizetéseknél is terjed a
kartyahasznalat.

? Kibocsatoi forgalom: a hazai kibocsatasa kartyakkal belfoldon és kiilfoldon lebonyolitott forgalom

(9-a tabla).
Elfogadoéi forgalom: a hazai és kiilfoldi kibocsatasu kartyakkal Magyarorszagon lebonyolitott forgalom

(10-a tabla).
A két tablaban k6z0s a hazai kibocsatasu kartyakkal belf6ldon lebonyolitott forgalom — a koztiik 1évé
par szazalékos eltérés az atmend forgalombol és a reklamaciok miatti charge back tételekbol adodik.



Nemzetkozi attekintés

A kovetkezd diagramokban néhany, a bankkartya tizletdg szempontjabdl jellemzd
mutato alakulasat vizsgaljuk meg hazankban, harom hazankhoz hasonlo Iélekszamu
nyugat-eurdpai orszagban, valamint a veliink egy idében és utanunk csatlakozott
eurdpai unios tagorszagokban:
e az egy fore jutd bankkartydk szama,
o az egy millio fére jutd ATM® berendezések, vagyis a készpénzfelvételi
lehetdségek szama, valamint
e az egy millié fére juto kereskeddi POS* berendezések, vagyis a fizetési
lehetdségek szama.
A diagramok az Europai Uni6 és az Eur6 6vezet atlagos mutatojat is tartalmazzak.

A felhasznalt adatok forrdsa az Eurdpai Kozponti Bank altal rendszeresen publikalt
Blue Book legutobbi, 2006-o0s adatokat tartalmazé kiadvanya.

Egy foére jutoé bankkartyak szama
2006. év
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Bar a megel6zd évhez képest javult hazdnkban az egy fore jutd bankkartydk szdma
(0,73 volt 2005-ben), az EU és az Eur6d dvezeti atlaghoz képest a kdzépmezonyben
vagyunk, Csehorszaggal és Szlovakiaval kdzel azonos szinten.

> ATM (Automaed Teller Machine): bankautomata, egy olyan berendezés, amely megfeleld
bankkartyaval rendelkez0 iigyfelek szamara lehet6vé teszi, hogy bankszamlajukroél készpénzt vegyenek
fel, oda készpénzt fizessenek be, arrol atutalasokat inditsanak, illetve bankszadmldjukra vonatkozo
informaciohoz jussanak.

* POS (Point of Sale): azok a berendezések, amelyek lehetévé teszik a megfelelé bankkartyaval torténé
fizetést (esetenként a készpénzfelvételt is) a kereskeddi elfogadohelyeken. A miiveletekre vonatkozo
informaciot vagy elektronikusan, vagy papir alapon gyiijtik; az elbbi elektronikus POS (EFTPOS), az
utdbbi imprinter néven ismert.



Egy milli6 fore juté ATM berendezések szama
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Hazéankban fele annyi ATM berendezés jut egy milli6 lakosra, mint az Europai Unids
atlag, az Eur6 ovezeti atlaghoz képest még nagyobb a lemaradasunk. A veliink egy
idében csatlakozott orszagokhoz képest a kozépmezOnyben vagyunk. Javitja
helyzetiinket, hogy a bankfiokokban ¢és postahivatalokban felszerelt POS
terminalokon, nyitvatartasi idoben, szintén biztositott az elektronikus azonositassal
(PIN kod) torténd bankkartyas készpénzfelvétel.

Egy milli6 fore juté POS berendezések szama

4551
6 021 ‘7087‘ ‘10924‘ ‘16661‘

4628 6125 10 906 ‘11967‘ ‘16368
P P& PP P O
RO IR é\o@ S F P ~ . S /Do\\ &
X <
Q’(\Q Oo" v Q/e 0\\

A Dbankkartyaval torténd fizetést biztositd POS berendezések tekintetében
meglehetésen nagy a lemaradasunk: az EU atlagnak mindossze 30%-a a hazdnkban
tizemel6 egy millio fore juté POS fizetési lehetdségek szdma. Annak ellenére igy van
ez, hogy hazank esetében a készpénzfelvételi lehetdségeknél mar emlitett,
bankfiokokban és postahivatalokban {izemeld POS berendezések darabszama is ebben
a kategoOridban szerepel, bar egyelére a postai berendezések is csak készpénz



felvételére alkalmasak. A szamok minden orszdg esetében magukban foglaljdk az
imprinterek szamat is.



I. A bankkartya iizletag altalanos elemzése

1. A bankkartyak jellemzoi és szamuk alakulasa

Hazankban évrdl évre folyamatosan, de valtozé mértékben nd a fizetési kartyak
szama, 2007 végén 26 pénziigyi intézmény (és a csatlakozo takarékszdvetkezetek)
Osszesen 8,6 millio darab kartyat bocsatott ligyfelei rendelkezésére. Az elmult 6t év
adatait mutatja a kdvetkezo tablazat:

ev 2003 2004 2005 2006 2007
bankkartyak szama/ezer darab 6 235 6 554 7 382 8 223 8 617
novekedés Uteme 10% 4% 13% 11% 4%
egy fére jutd kartyak szama 0,61 0,65 0,73 0,82 0,86

Tablazat 1: Kartyakibocsatas alakulasa 2003-2007

A 2004. évi, profiltisztitdsnak tulajdonithatd megtorpands utdn a bankkartydk
szamanak novekedési iiteme két éven keresztiil tiz szazalék feletti volt, majd a 2007-
es év soran ismét egyszamjegyll az emelkedés mértéke. Ez részben annak
tulajdonithaté, hogy a Diners védjeggyel ellatott kartydk kibocsatasa 2007.
decemberében megsziint hazdnkban, részben pedig annak, hogy a sajat védjeggyel
ellatott kartyakonstrukciok egy részét a kibocsatd bankok megsziintették (a megel6z6
évinek 42%-éra csokkent a sajat védjeggyel ellatott termékek szama).

A védjegyenkénti Osszetétel ardnyai tovabbra sem valtoztak, a kdlcsonds
kartyaelfogadas a két nemzetkdzi kartyatarsasadg, a MasterCard €s a Visa védjegyein
alapul.

A bankkartyak szamanak alakulasa markak szerinti bontasban
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A debit® (betéti) konstrukciok teszik ki a hazai kartyak talnyomé tbbségét, 79%
(6 772 ezer db), aranyuk gyakorlatilag nem valtozott a megel6z6 évhez képest.
Tovabb csokkent, kozel a felére (108 ezer darabra) a hitelszamldhoz kapcsolodo betéti
kartyaként, azaz kamatmentes hitelperiddus nélkiil miikodo termékek szama, aranyuk
minddssze masfél szazalék. Betéti kartya kibocsatdsban 24 bank, hitelkerethez
kapcsolodo betéti kartyaban pedig nyolc bank érdekelt.

Bar a credit® (hitel) kartyak szama (1 703 ezer darab) a megelz8 évhez képest
mindossze 9%-kal emelkedett, a forgalomban 1évé kartydk egydtodét teszik ki.
Viltozatlanul tizen6t bank érdekelt ebben a konstrukcidban.

Kevesebb, mint 19 ezer a charge’ (terhelési) kartya van fogalomban, 6t bank és egy
pénziigyi vallalkozas ajanlja ligyfeleinek.

Az idei évtdl kezdédden gytijtiink informaciot a bankok altal kibocsatott elorefizetett
termékekrdl, harom bank ajanl ilyen kartyat. Miutan az elektronikus értékeket nem a
kartya, hanem egy mogotte alldé bankszamla tarolja, ezek nem mindsiilnek
elektronikus pénznek. Szdmuk minddssze 15 ezer darab.

2006-ban jelent meg hazadnkban a tobbfunkcios kartya, amely azt jelenti, hogy
fizikailag egyetlen kartya mikodhet példaul debit (terhelési) és credit (hitel)
kartyaként is. Ezeknek a termékeknek a darabszama egyeldre kevesebb mint
hatvanezer®.

Bizonyos kartyatermékek kibocsatasaba a bankok mellett bekapcsolddhatnak
kereskeddi (co-branded termékek) és non-profit szervezetek (affinity termékek).
Ezeknek a konstrukcidknak az Osszes kartydn beliili aranya 12%, szamuk alig
emelkedett a megel6z6 évhez képest (1 049 ezer). Tizenot bank érdekelt a co-branded
¢s affinity kartyak kibocsatasaban.

A megel6z6 évhez képest minddssze par szdzzal emelkedett az iizleti jellegli kiadasok
fedezésére hasznalt business kartyak szama (429 ezer db), részaranyuk tovabbra is
5%. Viszonylag magas a kibocsatok szadma, huszonkét bank és egy pénziigyi
vallalkozas.

A hagyoményos business konstrukciok lényege, hogy a munkaltaté szdmldjahoz
kototten bocsatja ki a bank a munkavallalok részére azokat a kartyakat, amelyeket a
hivatalosan felmeriild koltségek fedezésére haszndlhat annak birtokosa. Emellett

> debit kartya = betéti kartya: bankszamldhoz kapcsolodd, készpénzfelvételre és vasarlasra (4ltaldban)
egyarant alkalmas fizetési kartya. A kartya birtokosa kizardlag szamlaegyenlege erejéig vehet fel
készpénzt, illetve kolthet, és minden egyes miivelet Osszegével automatikusan megterhelik
bankszamlajat.

® credit kartya = hitel kartya: a kartyabirtokos és a bank kozotti szerz6désben elére meghatarozott
Osszegll hitelkerethez kapcsolodo kartya, amellyel az tigyfél kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve
vasarolhat. Honap végén, a kartya birtokosa donti el, hogy a tranzakciokat tételesen tartalmazo
bankértesitOben meghatarozott hatariddig teljes egészében kifizeti tartozasat vagy csak a szerzodésében
meghatarozott mértékig. Amennyiben a kartyabirotkos hataridéig a teljes tartozasat visszafizeti,
koltései kamatmentesek; amennyiben csak egy részét fizeti vissza, banktol fiiggben vagy a teljes
tartozas Osszegére, vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjak fel a kamatot. Nem vonatkozik a
kamatmentesség a készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a tranzakcio keltétél kamatoznak.

7 charge kértya/delayed debit kartya - terhelési kartya: abban kiilonbozik a hitel kartyatél, hogy nem
feltétlen allapitanak meg hitelkeretet (de elképzelhetd), és ho végén a teljes tartozasat ki kell
egyenliteni a kartyabirtokosnak.

¥ Az Eurdpai Kozponti Bank altal gytijtott adatszolgaltatasban (és ehhez igazodik a hazai is) azokat a
fizikailag egyetlen kartyakat, amelyek egyszerre két funkcioval is rendelkeznek, mindkét kartya
tipusnal/funkcional jelenteni kell. Innen ered a mellékelt 1. szamu és 5. szamu tablakban jelentkezd
eltérés a kartyak funkcidk szerinti szama ¢és a fizikailag is 1étez6 kartyaszam kozott.



egyre inkabb terjed az a gyakorlat, hogy a munkavallalo privat kartyaként, sajat
szamlajahoz kototten igényli a bankkartyat, és hivatalosan felmeriild kiadasait utolag
tériti meg szdmara a munkaltatja, a bankkartyas miveletekhez kapcsolodo
bizonylatok alapjan. Ezek a kartydk a statisztikdban lakossagi kartyaként jelennek
meg, a gyakorlatban azonban business kartyaként is mitkddnek.

Kozel masfélszeresére (44%-kal) ndtt az internetes vasarlasok biztonsagat noveld,
ugynevezett virtualis kartydk szdma, 162 ezer volt a 2007-es év végén. Ezeket
kizarolag internetes kereskeddknél lehet hasznalni aru és szolgéltatas ellenértének a
kifizetésére.

A nemzetkdzi kartyatarsasagok Osztonzésére’, valamint a SEPA'® célkitlizésekhez
igazodva a hazai hitelintézetek koziil tovabbra is csak ketten inditottdk el a
biztonsadgosabb kartyahasznalatot lehetévé tevo chip migraciot. 2006. végén a hazai
kibocsatasu kartyak 32%-an szerepelt a magnescsik mellett az EMV'! chip is.

2. Készpénzfelvételi lehetoségek és kereskedelmi elfogado helyek

2.1. Készpénzfelvételi lehetoségek bankkartyakkal

A bankkartyakkal torténd elektronikus készpénzfelvételt tovabbra is részben az ATM-
ek, részben a Magyar Posta és a bankkartya elfogadoi iizletagban résztvevd bankok
fidkjaiban felszerelt POS berendezések biztositjak.

A 4286 darab ATM egyotode Budapesten, tovabbi 23% a megyeszékhelyeken, a
maradék pedig az orszdg mas varosaiban taldlhat6. Az automatdk 46%-a falba
beépitett, a maradék onalloan all.

A Dberendezések mindegyike alkalmas készpénz felvételére, koziilik 1 722
berendezésen lehetséges a bankszamlak kozotti atutalds. 752 berendezésen biztositott
a bankszamléra torténd készpénz befizetés.

Figyelembe véve az ATM-ek f6ldrajzi megoszlasat, a postahivatalokban és a
bankfiokokban felszerelt 10 213 POS berendezés szerepe azért is jelentds, mert
(nyitvatartasi idOben) azokon a helyeken is lehetévé teszi az elektronikus mddon
torténd készpénzfelvételt, ahol gazdasagossagi okok miatt nem indokolt ATM-et
lizemeltetni.

’ A nemzetkozi kartyatarsasigok szabalyai (liability shift) szerint a visszaélésekbdl eredé kart az
Eurépan beliili, nemzetkdzi tranzakciok esetén annak az orszagnak kell viselnie, amely nem latja el
kartyait EMV chip-pel, illetve nem biztositja ATM és POS berendezésein a chip kartyak elfogadasat;
fiiggetlentil attol, hogy a visszaélés koriilményeit vizsgalva esetleg a masik fél a vétkes.

' SEPA (Single Euro Payment Area): Egységes Eurd Fizetési Ovezet. A bankkértyak terén a célkitiizés
az, hogy az iigyfelek a SEPA Ovezeten belill ugyanolyan konnyen és kényelmesen, ugyanolyan
kondiciokkal és biztonsagi feltételekkel tudjak hasznalni a kartyaikat fizetésre és készpénz felvételére,
mint sajat hazajukban. Ennek része a magnescsiknal biztonsagosabb chip technologiara torténd attérés
2010 végéig; az Eurd dvezeten kiviili orszagoknak pedig a csatlakozasuk idépontjaig.

" EMV = az elektronikus fizetési miiveletekre vonatkozo, az EMVCo nemzetkdzi konzorcium altal
kialakitott szabvany, amelynek részét képezi a chip kartyak interoperabilitdsat biztositd miiszaki
specifikacio is.
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A kovetkezd abra az ATM-ek és készpénzfelvételi POS berendezések szamanak
alakulasat mutatja az elmult 6t év tavlataban:

Elektronikus készpénzfelvételi berendezések szama
2003 - 2007

darab

12 000
10 227 9988 10 051 10213
9 646

10 000 ./I\‘ T

8 000 -

= ATM
6 000 - 05T e=ll== POS
3810
4000 2975 3296 3531
2000 -
0 ‘ ‘ ‘ ‘
2003 2004 2005 2006 2007

Az ATM-ek szdma folyamatosan és egyenletesen nd. A készpénzfelvételi POS
berendezéseknél tapasztalhaté 2005-0s évi - fidkfeltjitdsokra és a kis forgalmu
bankfioki POS-ok felszamolasara visszavezethetd -, dtmeneti csokkenés utdn, Ujra
emelkedik az elektronikus készpénzfelvételi lehetdségek szdma, és 2007-ben mar
megkozelitette a 2004-es szintet.

Az egy millio fore jutd készpénzfelvételi lehetdségek szamat mutatja a kdvetkezd
tablazat, az elmult 6t év tavlataban:
2003 2004 2005 2006 2007

egy millio fére juté ATM-ek
szama 293 326 350 378 427

egy milli6 fére jutd készpénz-
felvételi POS-ok szama 951 1011 989 997 1017
Tablazat 2: Egy millio fére jutd készpénzfelvételi lehetdségek alakulasa 2003-2007

Az 1. pontban emlitett chip migracio keretében az elmult év végén a bankfioki POS
terminalok 2%-a, az ATM berendezések 39%-a volt alkalmas az EMV chip kartyak
elfogadasara.

2.2.  Fizetési lehetoségek bankkartyakkal

Nyolc hitelintézet kot szerzodést hazai kereskeddkkel MasterCard és Visa kartyadk
elfogadéasara. Két bank szerzodott JCB, egy Diners kartyak elfogadasara. American
Express kartyak elfogadasara egy bank és egy pénziigyi vallalkozés kot szerzodést.

A kovetkezO abra azoknak a kereskeddi egységeknek (lizleteknek) a szadmat mutatja
az elmult 6t év tavlataban, ahol lehetséges a vasarlas vagy szolgaltatas ellenértékének
kartyaval torténd rendezése:
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Kereskeddi elfogadohelyek szama
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10 000+
5000+
MasterCard Visa Diners Amex JCB

A Visa és MasterCard kartyakat elfogado iizletek szdma tovabb novekedett (10%-kal)
az elmult év soran, 29 491 {izletben vasarolhattunk a két nemzetkozi kartyatarsasag
valamely védjegyével ellatott termékekkel.

Az elfogaddbank valtasnak tulajdonithatd 2005. évi dtmeneti csokkenés utan, 2007-
ben tovabb ndvekedett (31%-kal) és elérte a 20 257-et azoknak az lizleteknek a
szama, ahol American Express kartyaval lehet fizetni.

JCB kartyat 12 513 iizletben fogadnak el.

A Diners Club kartydk kibocsatdsanak megsziintetése mellett ezek elfogadasara
vonatkoz6 szerzddéseket is felbontotta a Citibank. Ezt kdvetdn kapcsolodott csak be
az Erste Bank a Diners Club elfogadoi iizletagba, igy az év végén mindossze 43
kereskeddnél lehetett kiilfoldi kibocsatasti Diners Club kartyaval fizetni.

A fizikai elfogadohelyek mellett harom hitelintézet internetes kereskeddkkel is
rendelkezik. Ezek szama Visa és MasterCard kartyak esetében 925, Amex kartyaknal
308, JCB kartyaknal pedig minddssze 70. A postai, telefoni megrendeléseket elfogado
kereskedOk szervezésében szintén harom bank érdekelt, Visa és MasterCard fizetések
esetén 1 201, Amex kartyaval 482, JCB-vel pedig 654 helyen lehet fizetni.

Az tizletek pénztaraiban 43 370 POS berendezés tizemel (28%-kal tobb mint egy éve),
mindegyik nulla floor limittel miikddik, vagyis a miiveletek Osszeghatarra valo
tekintet nélkiil engedélyhez kotottek, amely nagymértékben ndveli a kartyahasznalat
biztonsagat. Technikai probléma esetére 248 imprinter (kézi lehuzo) is elhelyezésre
keriilt a POS-ok mellett (szamuk évrdl évre folyamatosan csokken), ezek mindegyike
nulla floor limittel miikodik. 744 kis forgalmu iizletben imprinterrel biztositjak a
bankkartyas fizetés lehetdségét.

A chip migracio keretében az elfogadohelyek pénztaraiban {iizemeld POS
berendezések 80%-an biztositottdk az elmult év végéig az EMV chip kartydk
elfogadésat.

Az elektronikus POS berendezések szamanak alakulasa lathatd a kovetkezo
diagramon, az elmult 6t év tavlataban:
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Kereskeddi elfogadohelyeken lizemel6 POS terminalok szama

2003-2007
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A megel6z6 évhez, valamint a kereskeddi elfogaddhelyek emelkedéséhez képest
jelentds novekedés részben annak tudhatd be, hogy az elmult évben egy taxi tarsasag
is bekapcsolodott az elfogadok korébe, és minden kocsiban felszereltek egy terminalt.

Az egy millio fére jutd, kereskeddi pénztirakban iizemeld, elektronikus POS
berendezések szamanak novekedése lathatdé az alabbi tablazatban, az elmult 6t év
viszonylataban:

2003 2004 2005 2006 2007

egy millio fore jutd kereskedoi
POS-ok szama 2 405 2 817 2 925 3 351 4318
Tablazat 3: Egy milli6 fore jut6 keresked6i POS-ok alakulasa 2003-2007

Bar nemzetkozi viszonylatban még nagy a lemaradasunk (lasd az anyag elején
talalhatd nemzetkdzi attekintés vonatkoz6 diagramjat), 6t év alatt 80%-kal emelkedett
az egy millio lakosra juto, elektronikus kartyaelfogadast biztositd berendezések
szédma.

3. A bankkartyakkal lebonyolitott forgalom

3.1. A hazai bankkartya forgalom (elfogadoi forgalom)

A hazai bankkartya forgalom az elfogadoi lizletdgban érdekelt magyar hitelintézetek
¢s pénziigyi vallalkozasok szerz6dott kereskeddinél lebonyolitott vasarlasok, valamint
a hazai ATM ¢és bankfioki, postai POS berendezéseken végrehajtott készpénzfelvételi
¢s (ebben az évben eldszor) a készpénz betizetési miiveletek Osszesitésébdl adodik. A
hazai és kiilfoldi kibocsatasu kartyakkal inditott mtiveletek szama 271 milli6, értéke
6 682 milliard forint volt a 2007-es év soran. A ndvekedés liteme a megeldzd évhez
képest darabszdmot tekintve 17%, értékben 10%-volt.

A magyarorszagi kartyaforgalom, ezen beliil a készpénzfelvételek és vasarlasok
értekének ¢és szazalékos aranyanak alakulasat mutatja az elmult 6t év tavlataban az
alabbi diagram:
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A magyarorszagi kartyaforgalom értékének és szazalékos aranyanak
alakulasa
milliard 2003-2007
forint 16% I_
15%
7 000+
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0,

0O kp befizetés 42
m vasarlas 559 602 792 996 1213
O kp felvét 3788 3991 4 457 5089 5426

A vasarlasok teljes forgalmon beliili szazalékos aranya, ha kis mértékben is, de évrol
¢vre emelkedik. Ennél joval latvanyosabban né a vasarlasok értéke, 2007-ben 22%-
kal volt nagyobb, mint az azt megel6zé évben. A bankkartyaval ATM-en inditott
készpénz befizetési forgalmat kordbban nem mértik; ardnya ¢&s Osszege

elhanyagolhato.

A hazai ¢s kiilfoldi kibocsatast kartyaval lebonyolitott 271 millid vasarlasi,
készpénzfelvételi és -befizetési miivelet darabszdmanak megoszlasat mutatja a

kovetkezd diagram, elfogad6 berendezések szerint:

A miiveletek darabszamanak megoszlasa a hazai elfogadoéi forgalomban
(darabszamban és szazalékos aranyban)
2007.év

O imprinteres vasarlas; | vasarlas ATM-en; O készpénz befizetés
m  internetes POS 54 120 db 6481 706 db; 2% ATM-en; 215 326 db

vasarlas; 878 279 db

B készpénz befizetés

0O MO/TO vasaérlas; POS-on; 548 341db

902 665 db

(] POS vasarlas; . o ATM
132 808 739 db; 50% készpénzfelvétel;
L POS 119 542 443 db; 45%

készpénzfelvétel;
9407 584 db; 3%
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A 2007-es évben el6szor haladta meg a vasarlasok darabszama a készpénzfelvételét;
szaz muveletbél 52 alkalommal hasznaltdk a hazai és kiilfoldi kartyabirtokosok
bankkartyaikat aru és szolgaltatas ellenértékének a kifizetésére hazankban (2006-ban
ez az arany még 48; 2005-ben pedig 45 volt).

Ha a vizsgalatot lesziikitjik a kiilfoldiek magyarorszagi kartyahaszndlatara azt
tapasztaljuk, hogy wugyanazon elfogadoi kornyezetben gyakrabban hasznaljak
kartyaikat vasarlasra, mint a hazai kartyabirtokosok: a miiveletek szdmanak 65%-a
aru ¢és szolgaltatas ellenértének a kifizetése. Ez nagyrészt az utazashoz kapcsolodo, a
mindennapoktol eltérd sziikségleteknek tulajdonithatd. Igaz ez forditva is: a magyar
kartyabirtokosok kiilfoldi utazasaik soran szaz miiveletbdl 81 alkalommal fizetnek
kartyaval. A hazaitdl jelentdsen eltéré aranyt vélhetden az is befolydsolja, hogy a
kiilfoldre utazok kartyahasznalati szokdasai itthon is valdsziniileg a vasarlas iranyaba
tolodnak el, masrészt a kétségkiviil szélesebb kereskeddi elfogaddi halozat lehet a
magyarazat (lasd az anyag elején taldlhato, POS berendezések szamat mutatd
nemzetkdzi 6sszehasonlitd diagramot).

A hazai kartyahasznalati szokdsok tovabbi eltoléddsa a szd szoros értelmében vett
készpénzkimélés, azaz a vasarlasok iranyédba, tobb tényezd fiiggvénye: a kereskeddi
elfogadoi haldézat 2006-ban mar megindult szélesedése (lasd 2.2. pont Kereskedoi
elfogadohelyek szama c. diagram), részben pedig a magyar kartyabirtokosok fizetési
eszkOzbe vetett bizalmanak az erdsodése, ebbol kovetkezOen a fizetési szokasok
véltozasa. Ez utdbbit szolgaljadk az Eurdpai Unids direktivdkhoz igazodo, egyre
inkdbb szigorodd6 hazai fogyasztovédelmi szabalyok, amelyek széleskori
megismertetéséhez  hozzajarul az MNB  Bankkartydk c¢. kiadvanya is
(www.mnb.hu/Kiadvanyok/Pénzforgalomrol mindenkinek/Bankkartyak). A
kereskeddi elfogadohelyek tovabbi novekedése irdnydba hat a Gazdasagi
Versenyhivatal 2008. tavaszan inditott eljardsa, amelynek sordn a hazai kereskeddi
forgalomban alkalmazott interchange dijak'? mértékét vizsgaljak.

A készpénzfelvételi forgalom tilnyomo6 része 4 286 ATM-en bonyolodott le, ennek
toredéke volt csupan a 10213 postai és bankfioki POS berendezésnél tortént
pénzfelvétel. Elenyészd a készpénz befizetések szama.

A vésarlasi miiveletek tulnyomo része az lizletek pénztaraiban felszerelt 43 370
elektronikus POS berendezéseken keresztiil lebonyolitott fizetés volt. Elmarad az egy
szazaléktol az internetes POS berendezéseken és az imprinteren lebonyolitott
fizetések teljes forgalomhoz viszonyitott részardnya. Az ATM berendezéseken
lebonyolitott fizetések ardnya 1%-kal csokkent a megel6z6 évhez képest; ilyenek
példaul a telefonkartya feltoltések, telefon- és dijbeszedd szamla kiegyenlitések.

Egy-egy ATM atlagos kihasznaltsdga - beszdmitva a készpénzfelvételi, -befizetési és
vasarlasi miiveleteket is - naponta atlag 80 tranzakcio (87 volt a megel6z6 évben). A

"2 Interchange dij: a kértyat elfogadd bank altal a kibocsatd részére fizetett, a vasarlasi miivelet
szazalékaban meghatarozott dij (hazankban fix dijtétel jelenleg nincs), amelyet az elfogad6 bank — a
kereskeddi jutalék részeként - tovabbharit a kartyat elfogadd kereskeddre. Az Eurdpai Versenyhivatal
2006. decemberében hozott hatarozatot a MasterCard International eurdpai regionalis interchange dijai
igyében, egyuttal bejelentette, hogy 2007-ben a Visa International altal alkalmazott dijakkal
kapcsolatba is meginditja a vizsgalatot.

Interchange dij az ATM miiveletekhez is kapcsolodik, ebben az esetben a kartyat kibocsatd bank fizeti
az elfogado bank részére, és 0sszege beépiil a kartyabirtokosi dijakba.


http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=penzforgalomrol_mindenkinek
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készpénzfelvételre ¢és -befizetésre alkalmas bankfioki és postahivatali POS
berendezéseknél ugyanez 2,6 tranzakcié/nap. A kereskeddi elfogadohelyeken
tizemeld POS berendezések kihasznaltsaga napi atlag 8 tranzakcid (9 volt a megel6z6
évben).

3.2. A magyar kibocsatasa kartyakkal lebonyolitott hazai és kiilfoldi forgalom
(kibocsatoi forgalom)

A magyar kartyabirtokosok az elmult év soran 259 millié alkalommal hasznaltak
kartyaikat itthon és kiilf6ldon, 6 555 millidrd forint értékben.

A kovetkezd tablazat a hazai bankok altal kibocsatott kartyakkal belfoldon és
kiilf6ldon lebonyolitott forgalom (mindig a megel6zd évet alapul vevd) ndvekedését
¢s a kartyahasznalat gyakorisaganak alakulasat mutatja, az elmult 6t tavlatdban:

v 2003 2004 2005 2006 2007
forgalom értéke/ milliard forint 4 220 4769 5220 5984 6 555
ndvekedés mértéke %-ban 24% 13% 9% 15% 10%
miveletek szama/ezer darab 163 571] 182214] 202951 230139| 259 338
ndvekedés mértéke %-ban 15% 11% 11% 13% 13%
kartyahasznalat gyakorisaga/hé 2,19 2,32 2,29 2,33 2,51

Tablazat 4: Hazai kibocsatasu kartyak forgalma és a hasznalat gyakorisaga 2002 - 2006

A fenti tdblazatot a bankkartyak szamanak emelkedésével dsszevetve megallapithato,
hogy mig a kartydk szama 38%-kal emelkedett 6t év alatt, a velilk lebonyolitott
miveletek értéke és darabszama tobb mint masfélszeresére ndtt. A kartyahasznalat
havi gyakorisaga a 2005-0s évi atmeneti megtorpanas utan, ha kis mértékben is, de
ismét novekszik.

A kartyahasznalat, és ezen belill is a készpénzkiméld kartyahasznalat (5. szamu
tablazat) novekedését eldsegitd okok kozott szerepelnek a 3.1 pontban mar emlitett, a
kartyabirtokost véd6 fogyasztévédelmi szabalyok, valamint a kartyahasznalat
biztonsagat noveld banki fejlesztések, gyakorlatok, mint példaul: chip migricio,
monitoring rendszerek folyamatos fejlesztése, a tranzakciokat kdvetd biztonsagi SMS
kiildések. Mindezek azonban csak akkor érik el céljukat, ha pozitiv hatasuk a kartyat
hasznal6 tligyfelekben is tudatosul, ezért nagyon fontos a kartyabirtokosok megfeleld
tajékoztatasa, folyamatos oktatésa.

Amennyiben a teljes kibocsatoéi forgalombdl csak a hazai kibocsatdsu kartyakkal
belfoldon lebonyolitott miiveleteket és ezen belill is csak a szd szoros értelmében vett
készpénzkimélést, vagyis a vasarlasok alakulasat vizsgéaljuk, a kovetkezd képet
kapjuk:
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év 2003 2004 2005 2006 2007
vasarlasok értéke/millié forint 428 192 539439] 658281 853413] 1029 236
ndvekedés mértéke 35% 25% 22% 30% 21%
miveletek szama/ezer darab 53 202 66 760 81696 105659] 128516
névekedés mértéke 35% 26% 22% 30% 22%
atlagos tranzakcios érték 8 048 8 080 8 058 8 077 8 009]
ndvekedés mértéke 0% 0% 0% 0% -1%
fogyasztoi arindex (éves atlag) 4,7% 6,8% 3,6% 3,9% 7,98%
kartyahasznalat gyakorisaga/hé 0,71 0,85 0,92 1,07 1,24

Tablazat 5: Hazai kartyak belfoldi vasarlasi forgalma és a hasznalat gyakorisaga 2002-2006

Ot év tavlataban a vasarlasok szama és értéke joval nagyobb aranyban nétt, mint az
iizletdgra jellemzé novekedési iitem (ez utdbbit a 4. szamu tablazat mutatja), és
szembetlindbb a novekedés mértékének gyorsuldsa is. Az elmult évben azonban,
mikozben a fogyasztéi arindex a dupldjara emelkedett, a vasarlasok értékének és
darabszdménak a ndvekedési iiteme visszadllt a 2005-6s szintre. Ot éves
viszonylatban vizsgdlva a fogyasztéi arindex ¢és a vasarlasok gyakorisdgat
elmondhat6, hogy a bankkartyas fizetések és az arindex alakuldsa kozott nem
fedezhetd fel szoros Gsszefiiggés.

A vésérlasok gyakorisdga 6t év alatt valamelyest emelkedett, 2007-ben minden hazai
kibocsatasu bankkartyaval havonta atlag 1,24 alkalommal vasaroltak; ez évi tizenot
fizetési miiveletet jelent.

Az atlagos tranzakcids érték 2007-ben 1%-kal csokkent, valtozo mértékli fogyasztoi
arindex mellett. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kisebb értékli vasarlasok fedezése is
egyre gyakrabban készpénzkiméld modon, kartyaval torténik.

A készpénzfelvételi és vasarlasi milveletek megoszlasadt a 3.1. pontban a szerint
vizsgaltuk, hogy a kartyabirtokos itthon vagy kiilf6ldon hasznalja a bankkartyajat;
hazai hasznalatnal 52% volt a vasarlasi miiveletek aranya. Nézziik hogyan valtozik ez
az arany az egyes bankkartya tipusoknal:

Készpénfelvétel, -befizetés és vasarlasi forgalom darabszamanak
megoszlasa az egyes kartya tipusoknal
2007. év
O készpénz felvét 0O vasarlas B befizetés
100% 2% 2% 1%

0 7 [ —
90% -
80% | 34%

% 49%
70% -
60% - 80%
50% 94% 94%
40% -

64%

30% -

% 51%
20% -
10% - 18%

debit hitelkerethez credit delayed debit elérefizetett
kapcs. debit
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A két debit terméknél joval alacsonyabb a vasarldsi miiveletek ardnya, mint a
hitelkerethez kapcsolodoé (credit, delayed debit) kartya tipusoknal. Ez utobbi esetben a
kamatmentes hitelperiodus adta eldnyoket hasznalja ki a kartya birtokosa. Az
elorefizetett terméknél a papirformdju étkezési utalvanyokat kivaltod étkezési kartyaval
lebonyolitott kis értékii, nagy tomegli miiveletek viszik el az ardnyt a vasarlasok
iranyéaba.

A co-branded és business kartyaknal a kovetkezd képet mutatja a készpénzfelvételi és
vasarlasi mitveletek egymashoz viszonyitott aranya:

Készpénzfelvételi és vasarlasi forgalom darabszamanak megoszlasa a
business és co-branded kartyak esetében

2007. év
100% +
O vasarlas

L7 5 o készpénzfelvétel
80% -

% 47%
70% - 56%
60% -
50% -
40% -
30% -

° 53%
10% -

0%
business/corporate co-branded

Meglepd, hogy a kereskeddkkel vagy non-profit szervezetekkel egylitt kibocsatott, un.
co-branded termékeknél — ide értenddk tehat mind a vasarlasi kedvezményeket
nyujtod, mint pedig a jotékonykodast lehetdvé tevd konstrukciok — alig valamivel tobb
a vasarlasi miiveletek aranya, mint az tizletag egészénél (ez utobbi 52%).

A fizetési miiveletek talsulyat varndnk a business kartyakndl is, hiszen ezeket a
termékeket a hivatalosan felmeriild koltségek fedezése céljabol igénylik a
munkaltatok dolgozoéik részére. Ezzel szemben a diagram azt mutatja, hogy a
munkavallald az esetek tobb mint felében felveszi ATM-bol a készpénzt, és ezzel
fedezi a céges kiadasokat.



Bankkartyak szama kartyafajtankénti bontasban

2007. december 31.

1. sz. téblézat

osszesen az dsszes kartyabol
szamla terhelésének idopontja szerinti funkciok kértya hasznéalhatésaga szerint egyéb szempontok szerint
kartyak hitel- charge debit és- | credit és- wiehéted  co-
) kerethez N vagy vagy , , . L P

szgma . kapcsolt . (delayed f.slore- delayed | delayed ?gyéb' kp fel\{?t f|zete§J flzete§J bran.d<.9d+ o e-pen.z'

funkcionként debit debit credit debit) fizetett debit debit | parositas| funkcid | funkci6 | funkcio affinity | virtudlis | funkcio

darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab
MasterCard MC standard 1574679 1169 568 34790| 370321 0 0 0 g 0 0| 132113| 144256 254298 128423 0
MC arany 74 107 40 394 312 33340 61 0 0 0 0 0 5317 68 79¢ 14 057 5317 0
MC business/corp 53112 44 202 5496 3008 406 0 0 g 0 0 0 53 112 2754 0 0
MC Electronic 923 775 50 298 36 082 837 395 0 0 0 0 0 0 118 261 805 514 176 868 23794 0
MC Platina 3250 0 0 3250 0 0 0 g 0 0 0 3250 0 0 0
Cirrus/Maestro 2582 093] 2574 369 0 0 0 7724 0 0 0 0 823| 2581 27¢ 430 079 0 0
Cirrus 34837 4795 30 042 0 0 0 0 g 0 4795 0 30 042 30042 0 0
Maestro 465 048 465 048 0 0 0 0 0 0 0 0 0 465 049 12 426 0 0
MasterCard 6sszesen 5710901 | 4348674| 106 722 | 1247 314 467 7724 0 q 0 4795 256514 5449592 920524| 157534 0
Visa Classic 479793| 248988 277| 227011 0 3517 0 q 0 0 3924| 475 869 71 096 572 0
Business 28 102 26 336 103 1389 274 0 0 g 0 0 0 28 102 210 0 0
Electron 2124 583| 2098 746 1165 20 543 0 4129 0 0 0 0 8 350| 2116 233 27 069 4221 0
Gold 37859 11 160 48 26 628 23 0 0 g 0 0 0 37 859 12 204 0 0
Visa 6sszesen 2670337 | 2385230 1593| 275571 297 7646 0 q 0 0 12 274| 2658 063] 110579 4793 0
Diners 0 0 0 0 0 0 0 g 0 0 0 g 0 0 0
Diners 0sszesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMEX Amex Blue 178 331 0 0| 178331 0 0 0 g 0 0 0| 178331 0 0 0
Amex Green 16 528 0 0 0 16 528 0 0 q 0 0 6786 9742 0 0 0
Amex Gold 2880 0 0 1486 1394 0 0 g 0 0 0 2880 1486 0 0
AMEX 6sszesen 197 739 0 0| 179817 17 922 0 0 q 0 0 6786| 190 953 1486 0 0
sajat logés ATM kartya 4100 4100 0 0 0 0 0 g 0 4100 0 q 0 0 0
Kp.felvételi+vasarlasi kartya 17535 17 535 0 0 0 0 0| q 0 0 0 17 535 0 0 0
Vasarlasi kartya 16 777 16 777 0 0 0 0 0 g 0 0 16 777 g 16 777 0 0
sajat logds 6sszesen 38412 38412 0 0 0 0 0 q 0 4100 16 777 17 535 16 777 0 0




Bankkartyak szama kartyafajtankénti bontasban

2007. december 31.

1. sz. téblézat

osszesen az dsszes kartyabol
szamla terhelésének idopontja szerinti funkciok kértya hasznéalhatésaga szerint egyéb szempontok szerint
kartyak hitel- charge debit és- credit és- kp felvét és co-
) kerethez N vagy vagy , ) P o .

szama kapcsolt (delayed| elbre- delayed | delayed egyéb | kp felvét| fizetési | fizetési| branded+ e-pénz

funkcionként debit debit credit debit) fizetett debit debit | parositas| funkcid | funkci6 | funkcio affinity | virtudlis | funkcio
darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab

Osszesen 8617389 | 6772316 108315 | 1702 702 18 686 15370 0 q 0 8895| 292351| 8316143] 1049366| 162327 0




L akossagi bankkartyak szama kartyafajtankénti bontasban

2007. december 31.

2. sz. téblézat

osszesen az dsszes kartyabol
szamla terhelésének idopontja szerinti funkciok kértya hasznéalhatésaga szerint egyéb szempontok szerint
kartyak hitel- charge debit és- | credit és- wiehéted  co-
) kerethez N vagy vagy , , . L P
szgma . kapcsolt . (delayed f.slore- delayed | delayed ?gyéb' kp fel\{?t f|zete§J flzete§J bran.d<.9d+ o e-pen.z'
funkcionként debit debit credit debit) fizetett debit debit | parositas| funkcid | funkci6 | funkcio affinity | virtudlis | funkcio
darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab
MasterCard MC standard 1418 266 | 1020 152 34790| 363324 0 0 0 g 0 0| 132113| 1286153 246679 128423 0
MC arany 68 863 35211 312 33340 0 0 0 0 0 0 4 385 64 478 14 057 4385 0
MC business/corp 3050 3050 0 0 0 0 0| q 0 0 0 3050 0 0 0
MC Electronic 921 399 47 927 36 082 837 390 0 0 0 0 0 0 118 261 803 139§ 176 868 23794 0
MC Platina 3250 0 0 3250 0 0 0| [0 0 0 0 3 250 0 0 0
Cirrus/Maestro 2496 736 | 2489 012 0 0 0 7724 0 0 0 0 0| 2496 734 430 061 0 0
Cirrus 34 837 4795 30 042 0 0 0 0| [0 0 4795 0 30 0472 30 042 0 0
Maestro 424 066 424 066 0 0 0 0 0 0 0 0 0 424 064 12 426 0 0
MasterCard 6sszesen 5370467 | 4024 213| 101226 | 1237304 0 7724 0 q 0 4795| 254759| 5110913] 910133| 156 602 0
Visa Classic 477 120 246 315 277 227011 0 3517 0 0 0 0 3924 473 194 71096 572 0
Electron 2088621 | 2062 784 1165 20 543 0 4129 o) [0 0 0 8 126| 2080 495 27 069 3997 0
Gold 34 047 7371 48 26 628 0 0 0 0 0 0 0 34 047 12 202 0 0
Visa 6sszesen 2599 788 | 2316 470 1490| 274182 0 7 646 0 a 0 0 12050| 2587 738] 110367 4569 0
Diners 0 0 0 0 0 0 g 0 0 g 0 0 0
Diners 6sszesen 0 0 0 0 0 g 0 g 0 0
AMEX Amex Blue 178 331 0 0 178 331 0 0 0| [0 0 0 0 178 331 0 0 0
Amex Gold 2565 0 0 1486 1079 0 0| [0 0 0 0 2 565 1486 0 0
AMEX 6sszesen 180 896 0 o| 179817 1079 0 0 q 0 0 o| 180896 1486 0 0
sajat logos ATM kartya 2765 2765 0 0 0 0 0 g 0 2765 0 0 0 0 0
Kp.felvételi+vasarlasi kartya 17535 17 535 0 0 0 0 0| q 0 0 0 17 539 0 0 0
Vasarlasi kartya 16 777 16 777 0 0 0 0 0| [0 0 0 16 777 [0 16 777 0 0
sajat log6s 6sszesen 37077 37077 0 0 0 0 0 q 0 2765 16 777 17 535 16 777 0 0
Osszesen 8188228 | 6377760| 102716 | 1691 303 1079 15 370 0 q 0 7560 283586| 7897082 1038763| 161171 0




Business/Cor por ate bankkartyak szama kartyafajtankénti bontasban

2007. december 31.

3. sz. téblazat

osszesen az dsszes kartyabol
szamla terhelésének iddpontja szerinti funkcidk kértya hasznalhatdsdga szerint egyéb szempontok szerint
kartyak hitel- charge debit és- | credit és- wiehéted  co-

széma erethez (delayed| eldre- | gopaved | delayed| ©ovéb | kpfelvét| fizetési | fizetési| brandeds e-pénz

unkcionkent | debit | <SSO | cregit | debit) | fizetett | gopit | depit | Parositas| funkeio | funkcio | funkeio | affinity | virtualis | funkcio

darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab darab
MasterCard MC standard 156 413| 149 416 0 6 997 0 0 0 d 0 0 ol 156413 7619 0 0
MC arany 5244 5183 0 0 61 0 0 0 0 0 932 4312 0 932 0
MC business/corp 50 062 41152 5496 3008 406 0 0 0 0 0 0 50 062 2754 0 0
MC Electronic 2376 2371 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2 374 0 0 0
Cirrus/Maestro 85 357 85 357 0 0 0 0 0 0 0 0 823 84 534 18 0 0
Maestro 40 982 40 982 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 982 0 0 0
MasterCard 6sszesen 340 434 324 461 5496 10010 467 0 0 [0 0 0 1755 338679 10391 932 0
Visa Classic 2673 2673 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2673 0 0 0
Business 28 102 26 336 103 1389 274 0 0 0 0 0 0 28 107 210 0 0
Electron 35962 35962 0 0 0 0 0 0 0 0 224 35739 0 224 0
Gold 3812 3789 0 0 23 0 0 0 0 0 0 3812 2 0 0
Visa 6sszesen 70 549 68 760 103 1389 297 0 0 q 0 0 224 70 325 212 224 0
Diners 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diners 0sszesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMEX Amex Green 16 528 0 0 0 16 528 0 0 0 0 0 6 786 9742 0 0 0
Amex Gold 315 0 0 0 315 0 0 0 0 0 0 315 0 0 0
AMEX 0sszesen 16 843 0 0 0 16 843 0 0 [0 0 0 6 786 10 057} 0 0 0
sajat logds ATM kartya 1335 1335 0 0 0 0 0 d 0 1335 0 g 0 0 0
sajat logds 6sszesen 1335 1335 0 0 0 0 0 q 0 1335 0 q 0 0 0
Osszesen 429 161 394 556 5599 11399 17 607 0 0 [0 0 1335 8 765 419 061 10 603 1156 0




6. sz. téblazat
ATM-ek éskartyat elfogadé bankfiokok ter ileti megoszlasa M agyar or szagon

2007. december 31.

Megye Ebbdl megyeszékhely
Megye, megyeszékhely ATM-ek szama Bankfiokok szama ATM-ek szama Bankfiokok szama
Budapest 1086 367 0 0
Baranya megye, Pécs 175 62 84 21
Bacs-Kiskun megye, Kecskemét 203 132 62 23
Békés megye, Békéscsaba 141 83 38 17
BAZ megye, Miskolc 235 100 86 26
Csongrad megye, Szeged 152 80 67 26
Fejér megye, Székesfehérvar 153 68 58 18
Gyo6r-Moson-Sopron megye, Gyor 220 117 83 32
Hajdi-Bihar megye, Debrecen 188 100 100 30
Heves megye, Eger 132 73 36 14
Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szolnok 146 85 43 12
Komérom megye, Tatabanya 127 81 34 12
Nograd megye, Salgoétarjan 59 45 26 8
Pest megye (Budapest nélkil') 449 185 0 0
Somogy megye, Kaposvar 146 76 42 14
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Nyiregyhaza 142 61 59 15
Tolna megye, Szekszéard 110 59 25 10
Vas megye, Szombathely 126 57 50 19
Veszprém megye, Veszprém 155 92 44 18
Zala megye, Zalaegerszeg 141 59 38 12
Osszesen 4 286 1982 975 327
készpénz felvételi funkcidval rendelkezé 4286
ATM-ek szdma
atutalasi funkciéval rendelkezd ATM-ek szam 1722
készpénz befizetési funkcioval rendelkezd 752
ATM-ek szdma
falba épitett ATM-ek szdma 1968
onélléan all6 ATM-ek szadma 2318




K ereskeddi elfogaddhelyek és kar tyafaj tankénti megoszlasuk

2007. december 31.

"Card not present”

Fizikai elfogaddhelyek szama
elfogaddhelyek
szama Telefon / postai
. Internetes
elfogadas .
MO/TO elfogadas
Nemzetkézi logos kartyakat elfogad6 helyek
Visa 29 491 1201 925
MasterCard 29 491 1201 925
Diners 43 0 0
AMEX 20 257 482 306
JCB 12 513 654 70
Sajat logés kéartyakat elfogado helyek
Aura 2622 0 0
Bankpont 15 204 507 579
Takarékkartya 15 204 507 579
Budapest Bank kartya 329 0 0

7. sz. téblazat



K észpenzfelvételi és kereskeddi elfogadohelyeken Gizemeld ber endezések

2007. december 31.

8. sz. téblazat

Készpénzfelvételi POS
berendezések szama

Kereskeddi
elfogadéhelyeken lizemeld
POS berendezések szama

Kereskeddi elfogad6helyeken Gizemeld imprinterek szama

Kizarolag imprinteren
alapul6 elfogadas

Back-up megoldasként
POS mellett

"0" floor limittel "0<" floor "0" floor limittel "0<" floor "0" floor limittel "0<" floor
makodo limittel makodo limittel makodo limittel
berendezések makodd berendezések makodd berendezések makodd
berendezések berendezések berendezések
10 213 43 370 0 0 744 248 0




M agyar or szagi kartyaforgalom kartyafajtankénti bontasban

2007. év
Készpénzfelvétel Vasarlas Készpénz befizetés Osszesen
Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek
szama értéke szama értéke szama értéke szama értéke
darab Millié forint darab Millié forint darab Millié forint darab Millié forint
Hazai kibocséatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom
Mastercard 76 236 717 3525432 79 260 288 640 263 437 532 23 967 155 934 537 4 189 662
Visa 44 954 883 1616 459 46 714 442 360 986 256 537 15 156 91 925 862 1992 601
Diners 4167 422 5487 158 1468 300 11122 880
AMEX 917 232 20 454 2 486 087 27 474 67 500 2 984 3470819 50912
sajat logos 191 998 38 920 49 750 355 660 12 242 408 39 287
Osszesen 122 304 997 5201 687 128 516 054 1029 236 763 697 42 419 251584 748 6273 342
Kulfoldi kibocsatasu kartydkkal lebonyolitott forgalom
Mastercard 2 235 306 96 363 2618 739 54 131 0 0 4 854 045 150 494
Visa 1 248 405 53674 3 250 443 73 099 0 0 4 498 848 126 773
Diners 187 11 21 801 1187 0 0 21988 1198
AMEX 31 424 1392 737 668 30 568 0 0 769 092 31 960
JCB 0 0 3784 120 0 0 3784 120
Osszesen 3515 322 151 440 6 632 435 159 105 0 0 10 147 757 310 545
Magyarorszagi
kartyaforgalom 125 820 319 5353 127 135 148 489 1188 341 763 697 42 419 261 732 505 6 583 887
0sszesen

9-a sz. téblazat



10-a sz. t&bl&zat

M agyar or szagi kartyaforgalom ATM ésPOS miveletek bontasban

2007. év
Készpénzfelvételi forgalom megoszlasa
ATM berendezésen postai és bankfioki keresked@i POS Készpénzfelvetel
POS berendezésen berendezésen 0sszesen

darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft
ngsgtgocsatasu 116 078 243| 3910626 9356462| 1364294 0 o| 125434705 5274920
kilfoldi kibocsatast 3464200| 147220 51122 4220 0 o| 3515322 151 440
kértyaval Magyarorszagon
Osszesen 119 542 443 4 057 846 9 407 584 1368 514 0 0| 128 950 027 5426 360

Vasarlasi forgalom megoszlasa
Fizikai telefonon/postan Internetes imprinteren ATM berendezésen Vasérlas 6sszesen

POS berendezésen (MO/TO) POS berendezésen

darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft
ngsgtgocsatasu 126 428 888| 1015 262 866 252 4680 768 001 6182 22 952 232| 6406 981 27 643| 134493074| 1053999
kilfoldi kibocsatast 6379851| 150 746 36 413 2018 110 278 5050 31168 812 74725 479| 6632435 159 105
kértyaval Magyarorszagon
Osszesen 132 808 739 1166 008 902 665 6 698 878 279 11 232 54 120 1044 6 481 706 28 122 | 141 125509 1213104

Készpénz befizetési forgalom megoszlasa

bankfioki és postai

Készpénz befizetés

Elfogaddi forgalom

ATM F ¢
POS osszesen osszesen
darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft
:;Z;;'\‘/gocsatasu 215 326 12 646 548 341 29 767 763 667 42 213| 260691 446| 6371332
klfoldi kibocsatast 0 0 0 0 0 ol 10147757 310 545
kértyaval Magyarorszagon
Osszesen 215 326 12 646 548 341 29 767 763 667 42 413| 270839203 | 6681877




Magyar kibocsatasu kartyakkal kiilféldon Iebonyolitott forgalom

2007. év
készpénzfelvétel vasarlas készpénz befizetés Osszesen
Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek
szadma értéke szadma értéke szadma értéke szadma értéke
darab Milli6 forint darab Milli6 forint darab Milli6 forint darab Milli6 forint
Mastercard 925 361 133 035 3460674 67 961 0 0 4 386 035 200 996
Visa 537 705 21 859 2554172 48 790 0 0 3091 877 70 649
Diners 271 13 4232 171 0 0 4503 184
AMEX 18 387 558 253 084 9328 0 0 271 471 9 886
Osszesen 1481724 155 465 6 272 162 126 250 0 0 7 753 886 281 715

11-a sz. téblézat



Bankkartya kibocsatéas és for galom adatai credit, debit és delayed debit kartya bontasban

12-a sz. téblézat

2007. év
készpénzfelvétel vasarlas készpénz befizetés Osszesen
kartyak Mdaveletek Maveletek Mdaveletek Maveletek Mdaveletek Maveletek Mdaveletek Maveletek
szdma szdma értéke szdma értéke szdma értéke szdma értéke
kértya logo kértya funkciok funkciénként darab Milli6 forint darab Milli6 forint darab Millié forint darab Millié forint
Mastercard debit 4 348 674 73 890 306 3572034 69 330 636 582 242 319 000 17 511 143 539 942 4171787
hitelk. kapcs. debit 106 722 623 166 22 875 319 054 3443 16 006 425 958 226 26 743
credit 1247 314 2 499 907 58 754 12 506 435 118 675 102 040 6 008 15108 382 183 437
delayed debit 467 2 016 177 8531 246 0 0 10 547 423
elorefizetett 7724 2034 75 1221 11 0 0 3 255 86
egyéb 0 144 649 4 552 555 085 3 607 486 23 700 220 8 182
Visa debit 2 385 230 44 379 336 1606 931 44 136 755 358 112 113 357 5642 88 629 448 1970 685
hitelk. kapcs. debit 1593 14 397 419 20 556 206 0 0 34 953 625
credit 275571 1096 451 30 647 5049 937 50 700 143 180 9514 6 289 568 90 861
delayed debit 297 1659 217 14 999 575 0 0 16 658 792
elorefizetett 7 646 745 104 46 367 183 0 0 47 112 287
Diners delayed debit 0 4 438 435 9719 329 1468 300 15 625 1064
AMEX credit 179 817 918 021 19 601 2313279 18 775 67 408 2931 3298 708 41 307
delayed debit 17 922 17 598 1411 425 892 18 027 92 53 443 582 19 491
sajat logos debit 38412 191 309 38 857 44 990 287 624 9 236 923 39 153
credit 0 689 63 4760 68 36 3 5 485 134
Osszesen debit 6772316 | 118460 951 5217822 | 113512 381 940 641 432 981 23162 232 406 313 6 181 625
hitelk. kapcs. debit 108 315 637 563 23 294 339 610 3 649 16 006 425 993 179 27 368
credit 1702 702 4515 068 109 065 19 874 411 188 218 312 664 18 456 24 702 143 315 739
delayed debit 18 686 25711 2 240 459 141 19177 1 560 353 486 412 21770
elorefizetett 15 370 2779 179 47 588 194 0 0 50 367 373
egyéb 0 144 649 4 552 555 085 3 607 486 23 700 220 8 182
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